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_ pelayanan gizi yang diberikan.

KIBIJAKAN

PROSEDUR

Adalah serangkaian kegiatan untuk menyelesaikan keluhan pasxcn,
terhadap pelayanan gizi yang diberikan yang tidak sesuai dengan standar |
_ | pelayanan yang ada
Tujuan pmwdur ini adalah agar pasien mendapat kepuasan terhadap

e Buku Pedoman Pelavanan Gizi RSUD Dr. Muhammad Zein |
Painan Fahun 2018
e SK Dircktur RSUD tentang Pedoman Pelayanan Gizi no : 800/PP/
~ O04/RSUD-PS/ maret 2016
e Puasien yang datang ke rumah sakit akan mendapatkan hak |

pelavanan gizi sesuai tempat di rawat (rawat jalan/rawat inap).

o Bilu pasien tidak puas dengan pelayanan gizi maka dapat
menyampaikan secara lisan atau membuat surat/tertulis dan dapat
di masukkan ke dalam kotak saran atau pada buku kesan dan
pesan pasien di sctiap bangsal.

o Instalasi Gizi menanggapi Keluhan secara lisan sesuai jenis
permasalahan dan secara langsung mendatangi pasien untuk |
menjelaskan kesalahan yang terjadi dan dan tindakkan yang di |
fakukan untuk mengatasi keluhan pasien tersebut.

o Instalasi gizi menanggapi keluhan tertulis dari pasien yang berasal
dart ruang rawat inap. melakukan Koreksi. evaluasi dan tindak !
lanjui untuk memecahkan masalah tersebut.
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Ruang Rawat Inap
Ahli Gizi Ruang Rawat Inap ;
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