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Petunjuk Penggunaan LUNANG TERPADU
LUNANG TERPADU adalah sebuah akun WhatsApp resmi milik Kantor Camat Lunang,
dimana Pengguna dapat mengubungi nomor LUNANG TERPADU untuk dapat mengkases
informasi terkait keberadaan Camat, Kasi dan Kasubbag di Kantor Camat Lunang. Selain
itu, LUNANG TERPADU juga berisi informasi terkait jadwal SAMSAT keliling, syarat
pengajuan BPJS Kesehatan, syarat dokumen kelengkapan Dispensasi Nikah, dsb.

A. Masuk ke Layanan LUNANG TERPADU

Sebelum dapat mengkases berbagai informasi di dalam LUNANG TERPADU, pengguna
diharuskan menyimpan nomor WhatsApp LUNANG TERPADU yang dapat di peroleh
melalui banner/standing poster di Kantor Camat Lunang, atau Pengguna dapat
menanyakan nomor tersebut kepada ASN di Kantor Camat Lunang.

Nomor tersebut dapat ditambahkan baik dengan cara manual maupun scan barcode
seperti dibawah ini.



B. Tampilan Antarmuka LUNANG TERPADU

Setelah Pengguna menyimpan nomor WhatsApp LUNANG TERPADU, maka Pengguna
kemudian langsung mendapat notifikasi dari LUNANG TERPADU yang berisi pesan
seperti gambar dibawah ini.

Kemudian Pengguna tinggal mengikuti instruksi dari pesan yang dikirimkan oleh
LUNANG TERPADU. Yaitu mengetik kata "OK" untuk melanjutkan tahap berikutnya.



C. Tampilan Menu LUNANG TERPADU

Setelah Pengguna mengetik kata "OK" maka akan otomatis muncul balasan pesan yang
berisi Menu layanan LUNANG TERPADU.

Pengguna dapat memilih informasi mana yang dibutuhkan, hanya dengan mengikuti
instruksi dari pesan yang dikirimkan oleh LUNANG TERPADU. Kemudian mengklik link
yang tertera, yang kemudian nantinya akan diarahkan ke website berisi informasi yang
dibutuhkan.



D. Infografis Layanan LUNANG TERPADU

Pengguna mendapatkan informasi terkait dokumen pengajuan BPJS kesehatan
Dispensasi Nikah, dsb; dalam bentuk link yang kemudian apabila di klik maka akan
menampilkan gambar seperti berikut. 

Gambar tersebut akan muncul pada peramban masing-masing Handphone Pengguna.



E. Aduan, Kritik, Saran, Rating dan Masukan LUNANG TERPADU

Pengguna dapat mengajukan aduan maupun saran dengan mengisi kuesioner, melalui
link yang tersedia pada setiap akhir sesi.



Ketika Pengguna telah mengklik link untuk mengisi kuesioner, maka Pengguna akan
diarahkan pada halaman baru yang berisi google form.
gambaran Kuesioner yang akan diisi oleh Pengguna, adalah sebagai berikut.



Pengguna dapat meninggalkan chat LUNANG TERPADU jika sudah mendapatkan
informasi yang diinginkan. Balasan chat oleh LUNANG TERPADU akan secara otomatis
diterima oleh Pengguna, lama atau cepatnya chat, tergantung pada jaringan signal
masing-masing pengguna.


