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Petunjuk Penggunaan LUNANG TERPADU

LUNANG TERPADU adalah sebuah akun WhatsApp resmi milik Kantor Camat Lunang,
dimana Pengguna dapat mengubungi nomor LUNANG TERPADU untuk dapat mengkases
informasi terkait keberadaan Camat, Kasi dan Kasubbag di Kantor Camat Lunang. Selain
itu, LUNANG TERPADU juga berisi informasi terkait jadwal SAMSAT Kkeliling, syarat
pengajuan BPJS Kesehatan, syarat dokumen kelengkapan Dispensasi Nikah, dsb.

A. Masuk ke Layanan LUNANG TERPADU

Sebelum dapat mengkases berbagai informasi di dalam LUNANG TERPADU, pengguna
diharuskan menyimpan nomor WhatsApp LUNANG TERPADU yang dapat di peroleh
melalui banner/standing poster di Kantor Camat Lunang, atau Pengguna dapat
menanyakan nomor tersebut kepada ASN di Kantor Camat Lunang.

Nomor tersebut dapat ditambahkan baik dengan cara manual maupun scan barcode
seperti dibawah ini.

(% 0838-9973-9922
LUNANG TERPADU

WhatsApp business account




B. Tampilan Antarmuka LUNANG TERPADU

Setelah Pengguna menyimpan nomor WhatsApp LUNANG TERPADU, maka Pengguna
kemudian langsung mendapat notifikasi dari LUNANG TERPADU yang berisi pesan
seperti gambar dibawah ini.
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Assalamualaikum, Salam Sejahtera Bapak/Ibu.
Terima kasih telah menghubungi LUNANG TERPADU
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Ini adalah Akun Resmi Layanan Akses Informasi
KANTOR CAMAT LUNANG melalui CHAT WhatsApp
(tanpa panggilan telepon dan video) yang akan
melayani Bapak/lbu pada hari kerja Senin - Jumat.

Mulai jam 08.00 s.d. 16.00 (Senin - Kamis) dan 08.00
s.d 16.30 (Jum'at) waktu setempat.

Untuk memulai Layanan LUNANG TERPADU silahkan
Bapak/Ibu mengetik kata i~ OK

Kantor Camat Lunang | LUNANG TERPADU

MENU AWAL
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Kemudian Pengguna tinggal mengikuti instruksi dari pesan yang dikirimkan oleh
LUNANG TERPADU. Yaitu mengetik kata "OK" untuk melanjutkan tahap berikutnya.



C. Tampilan Menu LUNANG TERPADU

Setelah Pengguna mengetik kata "OK" maka akan otomatis muncul balasan pesan yang
berisi Menu layanan LUNANG TERPADU.
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MENU AWAL

Silahkan ketik nomor layanan informasi yang Bapak/
Ibu butuhkan :

*. Kehadiran CAMAT, SEKCAM dan KASI di Kantor
?. Jadwal SAMSAT dan OTO BANK NAGARI

B INFORMASI :

a. Dispensasi Nikah

b. Pembuatan BPJS

c. Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
d. Permohonan Izin Keramaian

Kantor Camat Lunang | LUNANG TERPADU

KEHADIRAN PNS KANTOR CAMAT LUNANG,
SILAHKAN KETIK ANGKA :

M. CAMAT (Caryanto, S.Pd)
@ . SEKCAM (A. Halim, S.Sos)
@ KASI PEMERINTAHAN (Jasrialdi, S.Pd)

”, Previous Menu
f. Main Menu

Kantor Camat Lunang | LUNANG TERPADU

Hari ini, 7 November 2022 Pagi hari Bapak Camat
berada di Kantor, siang hari Bapak Camat Dinas Luar
ke Nagari Lunang.

Terimakasih telah menggunakan Lunang Terpadu,
untuk perbaikan kedepannya mohon beri Rating
Lunang Terpadu di link berikut

&

https://forms.gle/CdTt2szkwTVBormR6

*. Previous Menu
T, Main Menu

Kantor Camat Lunang | LUNANG TERPADU

Pengguna dapat memilih informasi mana yang dibutuhkan, hanya dengan mengikuti
instruksi dari pesan yang dikirimkan oleh LUNANG TERPADU. Kemudian mengklik link
yang tertera, yang kemudian nantinya akan diarahkan ke website berisi informasi yang
dibutuhkan.



D. Infografis Layanan LUNANG TERPADU

Pengguna mendapatkan informasi terkait dokumen pengajuan BPJS kesehatan
Dispensasi Nikah, dsb; dalam bentuk link yang kemudian apabila di klik maka akan
menampilkan gambar seperti berikut.

-1 KANTOR CAMAT LUNANG
KAB. PESISIR SELATAN

DOKUMEN KELENGKAPAN
DISPENSASI NIKAH

1 Fotokopi KTP, KK & Akta Lahir.

2 Surat Pengantar dari Nagari
(N1 - N5)

3 Pas foto 3x4 dan 4x6 latar belakang
biru masing-masing 5 lembar

4 Surat Pengantar Imunisasi Calon
Pengantin (CATIN)

5 Sertifikat Vaksin

LUNANG TERPADU
0856-0084-0075

Gambar tersebut akan muncul pada peramban masing-masing Handphone Pengguna.



E. Aduan, Kritik, Saran, Rating dan Masukan LUNANG TERPADU

Pengguna dapat mengajukan aduan maupun saran dengan mengisi kuesioner, melalui
link yang tersedia pada setiap akhir sesi.
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INFO

® Dispensasi Nikah, ketik DISPENSASI
® Pembuatan BPJS, ketik BPJS

& Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor, ketik
PAJAK

® 1zin Keramaian, ketik KERAMAIAN

Mohon beri Rating Lunang Terpadu di link berikut

.

https://forms.gle/CdTt2szkwTVBormR6

*. Previous Menu
@. Main Menu

Kantor Camat Lunang | LUNANG TERPADU
Pajak 556 ./

Info Syarat Pembayaran Pajak Kendaraan Bermotor
Klik Link Berikut

https://drive.google.com/file/d/1PLwh4a1b5NeW
-F9gkTHYO7PyFiio9ba-/view?usp=sharing

Terimakasih telah menggunakan Lunang Terpadu,
untuk perbaikan kedepannya mohon beri Rating
Lunang Terpadu di link berikut

&

https://forms.gle/CdTt2szkwTVBormR6




Ketika Pengguna telah mengklik link untuk mengisi kuesioner, maka Pengguna akan
diarahkan pada halaman baru yang berisi google form.
gambaran Kuesioner yang akan diisi oleh Pengguna, adalah sebagai berikut.
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(03 @ docs.google.com/forms/d/e, < :

LUNANG TERPap,

Rating LUNANG
TERPADU

Terima kasih telah menggunakan LUNANG
TERPADU.

Kami ingin mendengar masukan Bapak/Ibu agar
kami dapat terus menyempurnakan LUNANG
TERPADU sehingga dapat memberikan layanan
informasi yang terbaik.

Maka dari itu Bapak/lbu, harap isi survei singkat ini
dan beri tahu kami pendapat Anda (jawaban
Bapak/Ibu akan dianonimkan).

@ intelegentgurl@gmail.com (tidak dibagikan)
Ganti akun

(&

* Wajib

Seberapa puas Bapak/Ibu setelah .
menggunakan LUNANG TERPADU?

Kurang Puas

Puas

Sangat Puas

Sebelum ada LUNANG TERPADU, seberapa *
puas Bapak/Ibu terhadap akses informasi
pelayanan KANTOR CAMAT LUNANG?

Kurang Puas

Puas

Sangat Puas




Pengguna dapat meninggalkan chat LUNANG TERPADU jika sudah mendapatkan
informasi yang diinginkan. Balasan chat oleh LUNANG TERPADU akan secara otomatis

diterima oleh Pengguna, lama atau cepatnya chat, tergantung pada jaringan signal
masing-masing pengguna.




