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KATA  PENGANTAR 

 

 

 

 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT serta Selawat 

beriring salam kepada junjungan umat Nabi Muhammad SAW sehingga 

Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik Dinas Sosial, 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Pesisir 

Selatan ini dapat diselesaikan dengan baik. 

Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik ini kami buat untuk 

memberikan informasi terkait Kebijakan yang dikeluarkan oleh Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten 

Pesisir Selatan terutama dalam rangka Penyusunan  Perubahan Standar 

Pelayanan Tahun 2025 dan Penyusunan Rencana Kerja  Tahun 2025, 

sehingga pelayanan publik yang dilakukan dapat terlaksana sebagaimana 

mestinya serta adanya peningkatan kualitas keluaran kegiatan agar 

sesuai dengan kebutuhan masyarakat dan bantuan yang diberikan tepat 

sasaran, sehingga visi dan misi Kepala Daerah dapat tercapai dengan 

baik. 

Demikian Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik ini kami 

buat, agar dapat bermanfaat bagi seluruh pihak. Terima Kasih. 

 

Painan, 18 Juli 2025 

Plt. Kepala Dinas Sosial, 
Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak 

Kabupaten Pesisir Selatan 
 
 

 
 

JUNAIDI, S.Kom.M.E 
NIP. 19700609 199703 1 002 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Dalam rangka peningkatan kualitas pelaksanaan pelayanan 

publik yang mengacu kepada Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 

Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 

2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan bahwa 

penyelenggara Pelayanan Publik wajib mengikutsertakan masyarakat 

sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan 

Publik yang adil, transparan dan akuntabel. Undang-Undang Nomor 

25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, pada Pasal 39 

menyatakan bahwa Peran serta masyarakat dalam penyelenggaraan 

pelayanan publik dimulai sejak penyusunan standar pelayanan 

sampai dengan evaluasi dan pemberian penghargaan. 

Peran serta masyarakat dalam kegiatan penyelenggaraan 

pelayanan publik tersebut diwujudkan dalam bentuk kerjasama, 

pemenuhan hak dan kewajiban masyarakat, serta peran aktif dalam 

penyusunan kebijakan pelayanan publik. Untuk itu, Dinas Sosial, 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten 

Pesisir Selatan dalam penyelenggaraan pelayanan publik dan 

pengambilan kebijakannya melibatkan partisipasi  semua unsur 

yang dilakukan melalui Forum Konsultasi Publik. 

Kegiatan ini diselenggarakan dengan tujuan memperoleh 

masukan dan saran dalam rangka perbaikan dan peningkatan 

kualitas pelayanan agar bermanfaat dan tepat sasaran. 

 

2. Tujuan dan Manfaat 

a. Tujuan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 

1) Memperoleh masukan dalam rangka Penyusunan Rancangan 

Perubahan  Standar Pelayanan Tahun 2025 yang ada di Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Kabupaten Pesisir Selatan. 
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2) Untuk memperoleh pemahaman serta solusi antara 

penyelenggara pelayanan dan masyarakat sehingga 

pembahasan, rancangan, penerapan, dampak dan evaluasi 

kebijakan yang ditetapkan oleh penyelenggara pelayanan 

menghasilkan kebijakan yang efektif dalam rangka peningkatan 

kualitas pelayanan publik 

 

b. Manfaat Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 

1) Secara Umum  

Menyelaraskan kemampuan penyelenggara layanan dengan 

harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang 

merugikan publik.  

2) Penyelenggara Pelayanan  

a)  memperoleh masukan dari publik terhadap kebijakan yang 

akan ditetapkan;  

b) memperoleh bahan masukan dan publik dalam rangka 

perumusan maupun perbaikan kebijakan;  

c)  mengajak dan mendidik publik sebagai pengguna layanan 

untuk mengetahui kebijakan yang ditetapkan 

penyelenggara;  

d)  mengajak dan mendidik publik  untuk  turut  serta  dalam 

rangka pengawasan pelaksanaan kebijakan;  

e) sebagai fungsi monitoring dan evaluasi penyelenggara 

pelayanan untuk mengetahui efektifitas dari kebijakan yang 

ditetapkan dalam memberikan layanan kepada publik;  

f) memperoleh masukan dari publik tentang dampak 

kebijakan. 

 

3) Publik  

a) ruang partisipasi masyarakat yang dijamin haknya oleh 

Undang-Undang Pelayanan Publik;  

b) memperoleh pengetahuan terkait berbagai kebijakan yang 

akan atau sudah ditetapkan penyelenggara layanan;  
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c)  memperoleh kepastian layanan melalui pengawasan yang 

dilakukan;  

d)  menyelaraskan antara harapan publik dengan kemampuan 

penyelenggara layanan;  

e) meningkatkan peran serta masyarakat dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

3. Ruang Lingkup 

Ruang Lingkup pelaksanaan Forum Konsultasi Publik adalah: 

a. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik 

b. Penyusunan Perubahan Standar Pelayanan 

c. Monitoring Pelaksanaan Pelayanan Publik 

d. Survei Kepuasan Masyarakat 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

a. Waktu Penyelenggaraan  

Hari  : Rabu    

Tanggal  : 16 Juli 2025  

Pukul : 08.30 WIB s.d Selesai 

b. Tempat Pelaksanaan  

Ruang Rapat Bapedalitbang Sago 

 

2. Penyelenggara dan Peserta Forum Konsultasi Publik (FKP) 

1. Penyelenggara  

Forum Konsultasi Publik diselenggarakan oleh Dinas Sosial, 

Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten 

Pesisir Selatan. 

 

2. Peserta Forum Konsultasi Publik 

Forum Konsultasi Publik diikuti oleh 50 orang 
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3. Metode Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 

Metode penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik di Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak 

Kabupaten Pesisir Selatan dalam bentuk Tatap Muka yaitu melalui 

Rapat Bersama yang merupakan pertemuan formal antara 

penyelenggara pelayanan dan publik terkait dimana pihak 

penyelenggara pelayanan berperan sebagai narasumber dalam 

mensosialisasikan kebijakan yang akan atau sudah ditetapkannya. 

Dalam penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik ini 

dilaksanakan sesuai alur sebagai berikut :  

A.  Pra Pelaksanaan  

1) Pembentukan tim bersama persiapan pelaksanaan FKP 

2) Merumuskan konsep kegiatan (target/sasaran, jumlah peserta, 

susunan acara) 

3) Pengumpulan data dan informasi untuk menentukan tema / 

isu permasalahan.  

B. Pelaksanaan Pelaksanaan FKP dilaksanakan dengan langkah – 

langkah sebagai berikut :  

1. Tim FKP bersikap independen / netral dalam proses diskusi  

2. Proses diskusi dilakukan secara dua arah (dialog) dengan 

tujuan mendapat masukan yang bermanfaat dan membangun 

sebagai bahan rekomendasi perbaikan pelayanan dan 

penyusunan kebijakan  

3. Pembahasan dan susunan acara FKP berfokus kepada 

pemecahan masalah dari tema / isu tertentu  

4. Pelaksanaan FKP diakhiri dengan penandatanganan berita 

acara berupa komitmen dan tindak lanjut perbaikan antara 

pimpinan penyelenggara pelayanan dan masyarakat.  

C.  Pasca Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi  

1. Hasil keputusan bersama secara terbuka diketahui oleh semua 

peserta FKP  

2. Dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat kepada publik 

mengenai hasil tindak lanjut permasalahan yang pernah 

disampaikan di dalam FKP  
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3. Kepala Dinas memantau komitmen perbaikan  

4. Dilakukan pengawasan oleh masyarakat selaku peserta FKP  

5. Monitoring dan evaluasi oleh Bupati Pesisir Selatan sebagai 

Pembina Pelayanan Publik Pemerintah Kabupaten Pesisir 

Selatan  

6. Hasil pelaksanaan FKP disampaikan kepada Bupati Kabupaten 

Pesisir Selatan, melaporkan kepada Gubernur Sumatera Barat 

dan Menteri PANRB  

7. Tindak lanjut hasil FKP dilaporkan kepada Menteri PANRB. 

 

4. Susunan Acara Forum Konsultasi Publik 

Hari / 

Tanggal 

 

Waktu 

 

Kegiatan 

 

Ket 

Rabu 

 16 Juli 

2025 

08.00–09.00  Registrasi Peserta FKP Panitia 

09.00-09.10 Pembukaan Seksi Acara 

09.10–09.15 Memperdengarkan Lagu 

Indonesia Raya 

Seksi Acara 

09.15–09.20 Doa Seksi Acara 

09.20–09.30 Sambutan dan Pengarahan 

Kepala Dinas Sosial, 

Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak 

Kepala 

Dinsos, 

PPrPA 

09.30–09.45 Pemaparan Sekretaris Dinas 

Sosial, Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan 

Anak 

Sekretaris 

09.45-10.00 Pemaparan oleh Narasumber 

Kepala Bidang Dayasos 

Kabid 

Dayasos 

10.00- 10.15 Pemaparan oleh Kepala Bidang 

Linjamsos 

Kabid 

Linjamsos 

10.15-11.15 Diskusi Moderator 

11.15-11.50 Pembacaan Berita Acara 

Penandatanganan Berita Acara  

Foto Bersama 

Moderator 

11.50-12.00 Penutupan Seksi Acara 



Forum Konsultsi Publik Dinas Sosial, PPrPA Kab.Pessel Tahun 2025 6 

 

 

C. HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

1. Identifikasi Masalah 

a. Masih kurangnya sarana dan prasarana, sebaiknya : 

- Ruang Pelayanan dipindahkan ke depan 

- Kurangnya pendingan ruangan pada ruang pelayanan 

- Kurangnya Kursi Tunggu pada Ruang Pelayanan 

b. Belum dilakukan evaluasi inovasi yang ada, sehingga 

inovasi belum dapat mencapai sasaran yang merupakan 

salah satu strategi untuk meningkatkan pelaksanaan 

inovasi 

 

2. Analisis 

Masyarakat saat ini semakin sadar akan hak dan kewajiban 

sebagai penerima pelayanan. Dinas Sosial, Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak dituntut untuk bisa 

memberikan pelayanan yang baik kepada masyarakat. Akses dan 

pelayanan yang mudah dan cepat diharapkan oleh masyarakat. 

Dengan semakin banyaknya pengguna layanan, dibarengi dengan 

banyaknya masukan, aspirasi bahkan keluhan yang disampaikan 

oleh masyarakat. Sehubungan hal tersebut perlu adanya suatu 

Forum dialog yang difasilitasi oleh Dinas Sosial, Pemberdayaan 

Perempuan dan Perlindungan Anak dalam rangka 

mengkomunikasikan dan mendiskusikan permasalahan yang 

dihadapi sebagai upaya peningkatan mutu dan kualitas pelayanan 

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak. 

Adanya beberapa permasalahan yang dikeluhkan 

masyarakat yaitu seperti diatas sebagian besar bisa diminimalisir 

dengan adanya informasi dan komunikasi terkait Standar 

Pelayanan Publik yang disepakati antara penyelenggara dangan 

pengguna layanan. 
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3. Rencana Aksi 

 
No 

Identifikasi 
Masalah 

Usulan Rekomendasi 
Perbaikan 

Jangka 
Waktu 

Penyelesaian 

1. Sarana dan 

Prasarana 

- Masih kurangnya sarana 

dan prasarana, sebaiknya 

Ruang Pelayanan 

dipindahkan kedepan,  dan  

menambahkan Kursi serta 

Pendingin Ruangan pada 

Ruang Pelayanan 

6 bulan 

2. Inovasi Mengevaluasi inovasi yang ada, 

sehingga inovasi dapat 

mencapai sasaran yang 

merupakan salah satu strategi 

untuk meningkatkan 

pelaksanaan inovasi 

6 bulan 

 

D. PENUTUP 

Dengan telah dilaksanakannya FKP terkait Penyelenggara 

Pelayanan Publik, Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Pesisir Selatan berkomitmen untuk : 

1) Segera menindaklanjuti hasil dari FKP. 

2) Dengan adanya FKP ini menjadi acuan dalam menetapkan 

kebijakan sehingga akan meningkatkan kualitas pelayanan 

public. 

3) Rencana aksi yang dihasilkan dari FKP ini dapat membantu 

manajemen Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Pesisir Selatan dalam 

mengevaluasi pelaksanaan pelayanan publik. 

 

Demikian Laporan Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik ini 

dibuat untuk dapat dijadikan pedoman tindaklanjut perbaikan 

pelayanan publik pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Pesisir Selatan. 
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LAMPIRAN I. Berita Acara yang ditandatangani 

 

 

PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN 

DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN                         

DAN PERLINDUNGAN ANAK 
Jl. Ilyas Yakub - Painan  Telp. (0756) 21080 Fax. (0756) 465208 

 

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN  

PERLINDUNGAN ANAK 
 

 
Pada hari Rabu Tanggal Enam Belas Bulan Juli Tahun Dua Ribu Dua 

Puluh Lima telah dilaksanakan Forum Konsulasi Publik di lingkungan 

Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perindungan Anak 

Kabupaten Pesisir Selatan yang bertempat di Ruang Rapat Bapedalitbang 

yang dihadiri oleh para Pemangku kepentingan dan Stakeholder terkait 

dengan Pelayanan pada Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perindungan Anak Kabupaten Pesisir Selatan. Bedasarkan hasil diskusi 

dan keputusan bersama, menyatakan sebagai berikut : 

 
No 

 

Identifikasi 

Masalah 

 
Usulan Rekomendasi Perbaikan 

Jangka 
Waktu 

Penyelesaian 

1 2 3 4 

1. Sarana dan 

Prasarana 

- Masih kurangnya sarana dan 

prasarana, sebaiknya Ruang Pelayanan 

dipindahkan kedepan dan  

menambahkan Kursi serta Pendingin 

Ruangan pada Ruang Pelayanan  

6 bulan 

2. Inovasi Mengevaluasi inovasi yang ada, sehingga 

inovasi dapat mencapai sasaran yang 

merupakan salah satu strategi untuk 

meningkatkan pelaksanaan inovasi 

6 bulan 

 

Pimpinan Unit Penyelenggara Pelayanan dapat menerima identifikasi 

masalah, usulan rekomendasi, jangka waktu dan berkomitmen 

menindaklanjuti rekomendasi perbaikan tersebut sebagai upaya 

peningkatan kualitas pelayanan publik. 
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Masyarakat dan stakeholder yang hadir akan melakukan pemantauan 

dan mengawasi progress tindak lajut perbaikan yang dilakukan oleh Unit 

Penyelenggara Pelayanan sesuai usulan rekomendasi dan jangka waktu 

penyelesaian yang telah disepakati bersama. 

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya. 

Painan, 16 Juli 2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demikian berita acara ini dibuat sebagaimana mestinya. 

 

KEPALA DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN 
PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

KABUPATEN PESISIR SELATAN, 
 
 

 
 

WENDRA ROVIKTO, S.STP.M.Si 

Pembina TK.I (IV/b) 

NIP. 19830119 200112 1 003 
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Plt. KEPALA DINAS SOSIAL, 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK 
KABUPATEN PESISIR SELATAN, 

 
 
 

 
JUNAIDI, S.Kom.M.E 

NIP. 19700609 199703 1 002 
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  LAMPIRAN II. Salinan Daftar Hadir 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

Hari/Tanggal  : Rabu / 16 Juli 2025 
Waktu             : 08.30 wib s/d 12.00 wib 
Tempat  : Ruang Rapat Bapedalitbang Sago 

Acara   : Forum Konsultasi Publik Tahun 2025  
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LAMPIRAN III. Surat Undangan 

 
PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN 

DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN 
PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK 

Jln. H. Ilyas Yacub Painan, Kabupaten Pesisir Selatan, Sumatera Barat 25651 
Telepon: (0756) 21080 Faksimile (0756) 465207, 

Laman http://dinsosppa.pesisirselatankab.go.id/Pos-el dinsospprpa32@gmail.com 

                                                                                                                                                                 
                       Painan, 14 Juli 2025 
 

Nomor : 00.8.3.2/        /Dinsospprpa/2025  
Sifat    : Biasa  
Lampiran    : 3 (tiga)lembar 

Hal  : Forum Konsultasi Publik Dinas Sosial Pemberdayaan  
    Perempuan dan Perlindungan Anak 
     

Kepada 
Yth. (daftar undangan terlampir) 
di 
Tempat 
 

Sehubungan akan dilaksanakan pertemuan Forum Konsultasi 
Publik dalam rangka Peningkatan Kualitas Pelayanan Publik pada Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten 
Pesisir Selatan, Kami mengundang Saudara untuk hadir pada : 
Hari/tanggal : Rabu /16 Juli 2025 

Waktu : 08.30 WIB s.d 12.00 Wib 
Tempat : Ruang Rapat Bapedalitbang Sago 

Acara : Forum Konsultasi Publik Tahun 2025 
 

Demikian disampaikan, atas kerjasama dan kehadirannya 

diucapkan terima kasih. 
Plt. KEPALA DINAS SOSIAL, 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 

PERLINDUNGAN ANAK 
KABUPATEN PESISIR SELATAN, 

 
 
 

 
 

 
 
 

Tembusan kepada Yth: 
1. Bapak Bupati Pesisir Selatan di Painan sebagai Laporan 
2. Kepala Bappedalitbang Kabupaten Pesisir Selatan di Sago 
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Lampiran I   Surat Sekretaris Daerah Kabupaten Pesisir Selatan  

Nomor       : 00.8.3.2/1207/Dinsospprpa/2025  

Tanggal     : 14 Juli 2025  

Hal            : Forum Konsultasi Publik   

 

Disampaikan kepada Yth : 

1. Kepala Badan Perencanaan Daerah, Penelitian dan Pengembangan 

Kabupaten Pesisir Selatan 

2. Kepala Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Pessel 

3. Kepala Badan Pengelola Keuangan, Pendapatan dan Aset Daerah 

Kabupaten Pesisir Selatan 

4. Kepala Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kabupaten Pesisir Selatan 

5. Kepala Dinas Kesehatan Kabupaten Pesisir Selatan 

6. Kepala Dinas Perumahan, Kawasan Permukiman, Pertanahan, dan 

Lingkungan Hidup Kabupaten Pesisir Selatan 

7. Kepala Dinas Pemberdayaan Masyarakat Desa, Pengendalian 

Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Pesisir Selatan 

8. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pessel 

9. Kepala Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Pesisir Selatan 

10. Kepala Satuan Polisi Pamong Praja dan Pemadam Kebakaran 

Kabupaten Pesisir Selatan 

11. Direktur RSUD Dr. Muhammad Zein Painan 

12. Kepala BPJS Kesehatan Kabupaten Pesisir Selatan 

13. STAI YPI Al-Ikhlas Painan 

14. Ketua P2TP2A Kabupaten Pesisir Selatan 

15. Koordinator TKSK Kabupaten Pesisir  

16. LSM 

17. IPSM Kabupaten Pesisir Selatan 

18. Pendamping PKH Kabupaten Pesisir Selatan 

19. Karang Taruna Kabupaten Pesisir Selatan 

20. Tagana Kabupaten Pesisir Selatan 

21. Wartawan 

22. Ketua Forum Anak Kabupaten Pesisir Selatan 

 

Plt. KEPALA DINAS SOSIAL, 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 
PERLINDUNGAN ANAK 

KABUPATEN PESISIR SELATAN, 
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Lampiran II   Surat Sekretaris Daerah Kabupaten Pesisir Selatan  

Nomor      : 00.8.3.2/1207/Dinsospprpa/2025  

Tanggal : 14 Juli 2025 

Hal : Forum Konsultasi Publik Dinas Sosial, Pemberdayaan  

Perempuan dan Perlindungan Anak 

 

Rondown Acara Forum Konsultasi Publik dalam rangka Peningkatan 

Kualitas Pelayanan Publik Dinas Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Pesisir Selatan 

 

Rabu : 16 Juli 2025 

No Jam Kegiatan Pelaksana/ 

Pembicara 

1. 08.30–09.00  Registrasi Peserta FKP Panitia 

2. 09.00-09.10 Pembukaan Seksi Acara 

3. 09.10–09.15 Memperdengarkan Lagu 
Indonesia Raya 

Seksi Acara 

4. 09.15–09.20 Doa Seksi Acara 

5. 09.20–09.30 Sambutan dan Pengarahan 

Kepala Dinas Sosial, 
Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak 

Kepala Dinsos, 

PPrPA 

6. 09.30–09.45 Pemaparan Sekretaris Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan 
dan Perlindungan Anak 

Sekretaris  

7. 09.45-10.00 Pemaparan oleh Narasumber 
Kepala Bidang Dayasos 

Kabid Dayasos 

8. 10.00- 10.15 Pemaparan oleh Kepala Bidang 

Linjamsos 

Kabid. Linjamsos 

9. 10.15-11.15 Diskusi Moderator 

10. 11.15-11.50 Pembacaan Berita Acara 
Penandatanganan Berita Acara  

Foto Bersama 

Moderator 

11. 11.50-12.00 Penutupan Seksi Acara 

 
Plt. KEPALA DINAS SOSIAL, 

PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN 
PERLINDUNGAN ANAK 

KABUPATEN PESISIR SELATAN, 
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LAMPIRAN IV. DOKUMENTASI KEGIATAN 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

Gambar 1. Paparan Materi oleh Narasumber 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Gambar 2. Paparan Materi oleh Narasumber 
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Gambar 3. Penandatangan Berita Acara Forum Konsultasi Publik 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
Gambar 4. Penandatangan Berita Acara Forum Konsultasi Publik 
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LAMPIRAN V. Hasil Tindak Lanjut FKP Tahun Sebelumnya 
 

 

PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN 
DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN                         

DAN PERLINDUNGAN ANAK 
Jl. Ilyas Yakub - Painan  Telp. (0756) 21080 Fax. (0756) 465208 

 
LAPORAN TIDAK LANJUT FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) 

DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN PEREMPUAN DAN  

PERLINDUGAN ANAK 
KABUPATEN PESISIR SELATAN 

 
Berdasarkan Berita Acara Hasil Forum Konsultasi Publik oleh Dinas 

Sosial, Pemberdayaan Perempuan dan Perlindungan Anak yang telah 

ditandatangani pada tanggal 26 Juli 2024. Berikut dilaporkan 

tindaklanjut atas rekomendasi perbaikan yang telah dilakukan antara 

lain : 

 
No 

Identifikasi 
Masalah 

Rekomendasi 
dan Target 
Peyelesaian 

 
Tindak Lanjut 

 
Penjelasan 

1 Kebijakan 
Pelayanan 

Publikasi masih 
kurang, 
sebaiknya 
ditambah dengan 
aplikasi yang 
bisa di unduh 

Sudah dilakukannya 
Penambahan aplikasi 
yang bisa di Unduh pada 
Website Dinas Sosial, 
Pemberdayaan 
Perempuan dan 
Perlindungan Anak 
kabupaten Pesisir 
Selatan. 
 
Waktu Pelaksanaan 
1 bulan 
 

 

2 Sarana dan 
Prasarana 

- Masih 
kurangnya 
sarana dan 
prasarana, 
sebaiknya 
menambahkan 
kartu parkir 
dan tempat 
penitipan helm 
pada tempat 
parkir 

- Melakukan 
Monev 
intensitas 
pembersihan 
toilet 

- Sudah menambahkan 

kartu parkir dan 

tempat penitipan 
helm pada tempat 
parker. 

 
 

 
 
 

- Sudah Melakukan 
Monev Intesitas 
Pembersih Toilet 
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- Melengkapi 
sarana front 
office dengan 
layar atau 
display 
informasi 

 

- Sudah menambahkan 
layar atau display 
informasi pada ruang 
front office 

 
Waktu Pelaksanaan 
6 bulan 
 

3 Sistem 
Informasi 
Pelayanan 
Publik  

Mengupload data 
informasi 
pelayanan setiap 
hari 

Sudah dilakukannya 
upload data informasi 
pelayanan setiap hari 
 
Waktu Pelaksanaan 
1 bulan 
 

 

 
Demikian laporan ini dibuat sebagaimana mestinya. 

 
              Painan, 15 Agustus 2024 

 
Kepala Dinas Sosial, Pemberdayaan 
Perempuan dan Perlindungan Anak 

Kabupaten Pesisir Selatan 
 

 

 
 

WENDRA ROVIKTO, SSTP, M.Si 
NIP. 19830119 200112 1 003 

Sekretaris 
 

 
 
 

 
 

          IRWAN FAHLIFI, SH  
NIP.19690126 199403 1 002 

 

  


