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KEPUTUSAN DIREKTUR 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. MUHAMMAD ZEIN PAINAN 

NOMOR : 800/505/RSUD- 2025 
 

TENTANG 
PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH  

Dr. MUHAMMAD ZEIN PAINAN 

 
DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. MUHAMMAD ZEIN PAINAN 

 
 

Menimbang 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

: 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

a. 
 

 
 

bahwa berdasarkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 
tentang Pelayanan Publik perlu disusun langkah-langkah 
untuk mendukung penyelenggaran pelayanan publik 
berkualitas dan prima; 
 

  b. 
 
 

 

 

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud 
pada huruf a, perlu ditetapkan Keputusan Direktur tentang 

Penetapan Maklumat Pelayanan di Rumah Sakit Umum 
Daerah Dr. Muhammad Zein Painan; 
 

Mengingat            : 
 

1.     
 

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tentang 
Pembentukan Daerah Otonom Kabupaten Dalam Lingkungan 
Daerah Propinsi Sumatera Tengah (Lembaran Negara 
Republik Indonesia tahun 1956 Nomor 25) Jis Undang-
Undang Drt. Nomor 21 Tahun 1957 (Lembaran Negara 
Republik Indonesia Tahun 1957 Nomor 77) Jo Undang-
Undang Nomor 58 Tahun 1958 (Lembaran Negara Republik 
Indonesia Tahun 1958 Nomor 108, Tambahan Lembaran 
Negara Republik Indonesia Nomor 1643); 

  2. Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2004 Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4437) sebagaimana telah 
beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang 
Nomor 12 tahun 2008 tentang Perubahan Kedua Atas 
Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang 
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia 
Tahun 2008 Nomor 59, Tambahan Lembaran Negara 
Republik Indonesia Nomor 4844); 
 

  3. 
 
 

 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 
Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5038); 
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  4. 

 

 
 

 

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah 
Sakit (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 
Nomor 153, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia 
Nomor 5072); 
 

 

MEMUTUSKAN : 
 

 Menetapkan     : 

 
KESATU 

 

: Menetapkan Maklumat Pelayanan pada Rumah Sakit Umum 

Daerah Dr. Muhammad Zein Tahun 2025. 

 
KEDUA 

 

: 

 

 

Maklumat Pelayanan sebagaimana dimaksud pada diktum Kesatu 

merupakan pedoman dalam menyelenggarakan pelayanan publik 

dan komitmen dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsi pada 

Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Muhammad Zein Painan. 

 

KETIGA : Keputusan Direktur ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan. 

 

                                                         Ditetapkan di  Painan 
                                                Pada tanggal, 1 Januari 2025             

                                       DIREKTUR, 
    
 

 

 
                                             MUHAMMAD FAHRIZA SA 

 
                                                                                 
 
                                 
                                                                        
 
             
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
LAMPIRAN  : KEPUTUSAN DIREKTUR RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr. MUHAMMAD              
                        ZEIN PAINAN  
NOMOR : 800/505/RSUD-2025 

TANGGAL : 1 Januari 2025 
TENTANG : PENETAPAN MAKLUMAT PELAYANAN DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH Dr.     
                       MUHAMMAD ZEIN PAINAN  
 
 

MAKLUMAT PELAYANAN 
 

1. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI 

DENGAN STANDAR PELAYANAN. 

2. KAMI BERJANJI DAN SANGGUP UNTUK MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN 

KEWAJIBAN DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS MENERUS. 

3. KAMI BERSEDIA UNTUK MENERIMA SANKSI DAN ATAU MEMBERIKAN KOMPENSASI 

APABILA PELAYANAN YAG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR. 

 
 
                DIREKTUR,  
 
 
 
 
 
 

                                                                                            MUHAMMAD FAHRIZA SA 
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