
 

 

 

 

 

 

 

INDIKATOR KINERJA KUNCI URUSAN KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

 

1. Persentase Organisasi Perangkat Daerah (OPD) yang terhubung dengan akses internet yang disediakan oleh Dinas Kominfo 

a. Indikator Kinerja Kunci Keluaran (Outcome) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Keluaran Rumus Capaian Kinerja 2023 

 Kominfo  Persentase Organisasi Perangkat Daerah 

(OPD) yang terhubung dengan akses 

internet yang disediakan oleh Dinas 

Kominfo 

 

Jumlah OPD yang terhubung dengan akses 

internet yang disediakan oleh Dinas Kominfo 
x 100% 

Jumlah seluruh OPD 

 
 

41 
x 100% = 100% 

41 
 

b. Indikator Kinerja Kunci Hasil (Output) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Hasil 

Rumus  

(Data tahun 2023) 
Capaian Kinerja 2023 

 Kominfo 1)  Persentase perangkat daerah yang 

terkoneksi di Jaringan Intra Pemerintah atau 

menggunakan akses internet yang 

diamankan yang disediakan oleh Dinas 

Kominfo  

 

Jumlah perangkat daerah yang saling 

terkoneksi di jaringan intra pemerintah 

atau menggunakan akses internet yang 

diamankan yang disediakan oleh Dinas 

Kominfo 

x 

100% 

Jumlah seluruh OPD 
 

41 
x 100% = 100% 

41 
 

  2)  Persentase perangkat daerah yang 

menggunakan akses internet yang 

berkualitas yang disediakan Dinas Kominfo  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

menggunakan akses internet yang 

berkualitas yang disediakan Dinas Kominfo 

x 

100% 

Jumlah OPD 
 

41 
x 100% = 100% 

41 
 

  3)  Tersedianya sistem elektronik komunikasi 

intra pemerintah yang disediakan Dinas 

Kominfo (berbasis suara, video, teks, data 

dan sinyal lainnya) dengan memanfaatkan 

jaringan intra pemerintah  

Cukup jelas Ada 
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2. Persentase Layanan Publik yang diselenggarakan secara online dan terintegrasi 

a. Indikator Kinerja Kunci Keluaran (Outcome) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Keluaran Rumus Capaian Kinerja 2023 

 Kominfo  Persentase Layanan Publik yang 

diselenggarakan secara online dan terintegrasi 

 

Jumlah layanan public diselenggarakan secara 

online dan terintegrasi 
x 100% 

Jumlah layanan publik 

 
 

5 x 

100% 

= 

2.7% 184 

 

 

b. Indikator Kinerja Kunci Hasil (Output) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Hasil 

Rumus  

(Data tahun 2023) 
Capaian Kinerja 2023 

 Kominfo 1)  Persentase kegiatan (event), 

perangkat daerah dan pelayanan 

publik pada Pemerintah Daerah yang 

dimanfaatkan secara daring dengan 

memanfaatkan domain dan sub 

domain Instansi Penyelenggara 

Negara sesuai dengan Peraturan 

Menteri Kominfo Nomor 5 Tahun 

2015  

jumlah kegiatan (event) perangkat daerah dan 

pelayanan public pada pemerintah daerah yang 

diselenggarakan secara daring dengan 

memanfaatkan domain dan sub domain instansi 

penyelenggara Negara sesuai dengan PM 

Kominfo No 5/2015 

x 100% 

Jumlah kegiatan (event) perangkat daerah dan 

pelayanan public pada pemerintah daerah 
 

TIDAK ADA 

  2)  Persentase perangkat daerah yang 

memiliki portal dan situs web yang 

sesuai standar  

 

Jumlah perangkat daerah yang memiliki portal 

dan situs web yang sesuai standar 
x 100% 

Jumlah perangkat daerah 

 
 

41 x 100% 

= 
100% 

41 
 

  3)  Persentase perangkat daerah yang 

mengimplementasikan layanan 

aplikasi umum dan aplikasi khusus 

yang ditetapkan sesuai dengan 

ketentuan perundang-undangan  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

mengimplementasikan layanan aplikasi umum 

dan aplikasi khusus yang ditetapkan sesuai 

dengan ketentuan perundang-undangan 

x 100% 

Jumlah perangkat daerah 
 

41 x 100% 

= 
100% 

41 
 

  4)  Persentase layanan SPBE (layanan 

publik dan layanan administrasi 

pemerintahan) yang tercantum 

dalam dokumen proses bisnis yang 

telah diimplementasikan secara 

elektronik  

 

Layanan SPBE (layanan publik dan layanan 

administrasi pemerintahan) yang tercantum 

dalam dokumen proses bisnis yang telah 

diimplementasikan secara elektronik 

x 100% Jumlah layanan  

 

 

 

 
 

  59 

x 100% = 

21.

93

%  

  269 

 



No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Hasil 

Rumus  

(Data tahun 2023) 
Capaian Kinerja 2023 

  5)  Persentase layanan SPBE (layanan 

publik dan layanan administrasi 

pemerintahan) yang memanfaatkan 

sertifikat elektronik  

 

Jumlah layanan SPBE (layanan publik 

dan layanan administrasi 

pemerintahan) yang memanfaatkan 

sertifikat elektronik 

x 100% 

Jumlah layanan  
 

3 
x 100% = 

1.1

%      269 
 

  6)  Persentase sistem elektronik yang 

terdaftar sesuai ketentuan peraturan 

perundang-undangan  

 

Jumlah system elektronik yang 

terdaftar sesuai ketentuan peraturan 

perundang-undangan 
x 100% 

Jumlah system elektronik 
 

0 
x 100% = 0% 

0 
 

  7)  Persentase layanan publik dan 

layanan administrasi yang 

terintegrasi dengan sistem 

penghubung layanan pemerintah  

 

Jumlah layanan public dan layanan 

administrasi yang terintegrasi dengan 

system penghubung layanan 

pemerintah 
x 100% 

Jumlah layanan public dan layanan 

administrasi  

 

 
 

0 
x 100% = ∞ 

270 
 

  8)  Persentase perangkat daerah yang 

menggunakan layanan pusat data 

pemerintah  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

menggunakan layanan pusat data 

pemerintah x 100% 

Jumlah perangkat daerah 

 
 

41 x 100% 

= 
100% 

41 
 

  9)  Persentase perangkat daerah yang 

menyimpan data di pusat data 

pemerintah  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

menyimpan data di pusat 
x 100% 

Jumlah perangkat darah 

 
 

5 x 100% 

= 
100% 

41 
 

  10)  Persentase perangkat daerah yang 

memperbaharui datanya sesuai 

siklus jenis data (sesuai renstra 

kominfo)  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

memperbaharui datanya sesuai 

dengan siklus jenis datanya 
x 100% 

Jumlah perangkat daerah 

 

 
 

41 x 100% 

= 
100% 

41 
 

  11)  Persentase data yang dapat berbagi 

pakai  

 

Jumlah data yang dapat berbagi pakai 
x 100% 

Jumlah data yang dimiliki pemda 
 

3 
x 100% = 

0.4

3% 726 
 

  12)  Persentase perangkat daerah yang 

mengimplementasi inovasi yang 

mendukung smart city  

 

Jumlah perangkat daerah yang 

mengimpelementasikan inovasi yang 

mendukung smart city 
x 100% 

Jumlah perangkat daerah 
 

41 x 100% 

= 
100% 

41 
 



No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Hasil 

Rumus  

(Data tahun 2023) 
Capaian Kinerja 2023 

  13)  Persentase ASN pengelola TIK yang 

tersertifikasi kompetensi di bawah 

pengelolaan Dinas Kominfo  

 

Jumlah ASN pengelola TIK yang 

tersertifikasi kompetensi dibawah 

pengelolaan Dinas Kominfo 
x 100% 

Jumlah ASN pengelola TIK 
 

18 x 100% 

= 
100% 

18 
 

  14)  Tersedianya peraturan daerah atau 

peraturan kepala daerah terkait 

implementasi e-government  

 

Cukup jelas Ada 

 

3. Persentase Masyarakat yang menjadi Sasaran Penyebaran Informasi Publik, Mengetahui Kebijakan dan Program Prioritas Pemerintah dan Pemerintah Kab/Kota 

a. Indikator Kinerja Kunci Keluaran (Outcome) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 

Indikator Kinerja 

Kunci Keluaran 
Rumus Capaian Kinerja 2023 Keterangan 

 Kominfo  Persentase 

Masyarakat yang 

menjadi Sasaran 

Penyebaran 

Informasi Publik, 

Mengetahui 

Kebijakan dan 

Program Prioritas 

Pemerintah dan 

Pemerintah 

Kab/Kota 

Jumlah masyarakat yang menjadi sasaran 

penyebaran informasi publik, mengetahui 

kebijakan dan program prioritas 

pemerintah dan pemerintah kab/kota 
x 100% 

Jumlah penduduk 

 

 

 
 

280.531 
x 100% = 76,97 % 

364.426 

 

 

 

Dibuat dalam bentuk 

daftar 

 

(yang ditandatangani 

kepala dan distempel 

basah) 

 

Jumlah penduduk yang dimaksud adalah penduduk yang berumur dari 17 tahun sampai dengn 65 tahun yaitu berjumlah : 364.426 jiwa (dengan rincian Laki-Laki sebanyak 

: 179.648 jiwa dan perempuan sebanyak : 184.778 jiwa) 

(Berdasarkan data dari Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



b. Indikator Kinerja Kunci Hasil (Output) 

 

c.  Indikator Kinerja Kunci Hasil (Output) 

No 
Urusan 

Pemerintahan 
Indikator Kinerja Kunci Hasil 

Rumus  

(Data tahun 2023) 
Capaian Kinerja 2023 Keterangan 

 Kominfo 2)  Persentase komunitas 

masyarakat/mitra strategis 

pemerintah daerah provinsi yang 

menyebarkan informasi dan 

kebijakan pemerintah dan 

pemerintah provinsi  

 

Jumlah komunitas masyarakat atau 

mitra strategis pemerintah daerah 

provinsi yang telah menyebarkan 

informasi dan kebijakan pemerintah 

x 100% Jumlah komunitas masyarakat atau 

mitra komunikasi pemerintah daerah 

provinsi 

 

 
 

 ___  x         =        % 

 

Dibuat dalam bentuk 

daftar 

 

(yang ditandatangani 

kepala dan distempel 

basah) 

 

 

 

 

 

 

 1)  Persentase konten informasi terkait program dan 

kebijakan pemerintah dan pemerintah provinsi 

sesuai dengan strategi komunikasi (STRAKOM)  

 

Jumlah konten informasi terkait 

program dan kebijakan pemerintah 

dan pemerintah provinsi sesuai 

dengan strategi komunikasi 

(STRAKOM) 

 

 

 

 

x 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah konten informasi terkait 

program dan kebijakan pemerintah 

dan pemerintah provinsi  

 

  

Jumlah Konten Informasi informasi 

terkait program dan kebijakan 

pemerintah dan pemerintah provinsi 

sesuai dengan strategi komunikasi 

(STRAKOM) 

 

 
 

6.37 x 100% = 91.02% 

   7 

Dibuat dalam bentuk 

daftar 

 

(yang ditandatangani 

kepala dan distempel 

basah) 



  1)  Persentase diseminasi dan layanan 

informasi publik yang dilaksanakan 

sesuai dengan strategi komunikasi 

(STARKOM) dan SOP yang telah 

ditetapkan  

 

Jumlah diseminasi dan layanan informasi publik 

yang dilaksanakan sesuai dengan strategi 

komunikasi (STRAKOM) dan SOP 
x 100% 

Jumlah diseminasi dan layanan informasi public 

 

Jumlah Permohonan Informasi Publik : 354 Layanan Informasi  

 

354 x 100% = 100% 

354 

Dibuat dalam bentuk 

daftar 

 

(yang ditandatangani 

kepala dan distempel 

basah) 

 

Painan,        Januari 2024 

 



 


