Standar Pelayanan Pendampingan Dan Penanganan Rujukan Serta Pemulangan Orang Dengan Gangguan Jiwa (ODGJ)
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DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA !
Undang-undang Rl No.11 Tahun 2009 tentang! a Berijazah minimal SLTA atau yang sederajat
Kesejahteraan Sosial; b Memiliki pengetahyan dan pemahaman atas
1. Undang-undang Nomor 25 Tahyn 2009 tentang | ¢  Penanganan dan permasalahan Qrang Dengan gangguan Jiwa (ODGJ)
Pelayanan Publik; d  Cekatan, ramah dan berpenampilan rapi
2. Peratyran Pemerintah Nomor 39 Tahyn 2012 tentang | e Mempunyal kemampuan komunikasi verbal yang baik
Penyelenggaraan Kesejahteraan Sosial; f  Mempunyai kemampuan mengeperasikan komputer
3. Peraturan Menterl Soslal Nomor 32 Tahun 2012 tentang | g Mempunyaki kemampuan berkoordinasi dengan lintas sektor dan
Pedoman Penyusunan SOP di lingkungan Kementerian masyarakat
Sosial RI;
4. Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 1
tahun 2016 tentang Ketentraman Masyarakat dan
Ketertiban Umum
5. Keputiusan Bupati Nomor : 480/165/KPTS/BPT-PS/2017
Tentang Penatapan Relaksana Sistem Layanan Rujukan
Terpadu dan Pusal kesejahtersan Soslal untuk
Perlindungan Sosial dan Penaggulangan Keriiskinan
KETERKAITAN ; PERALATAN / PERLENGKAPAN :

a. SOP Bagian Kesekrstariatan

b. SOP Bidang Pelayanan dan Rehabilitas Sosial

¢. SOP Bidang Penanganan Fakir fMiskin dan
Pemberdayaan Soslal

PERINGATAN :

a  Jangan pemah menunda dan mengulur-Glur peiayanan
kepada masyarakat;

Berikan pelayanan yang cepat, tepat, cermat dan dengan
sepenuh hati,

b

Lemari, Filling cabinet

Komputer/laptop, printer

Jaringan internet
Alattuliskantor

PENCATATAN DAN PENDATAAN

man oo

“Disimpan sebagal data arsiparis dan diagendakan dengan fertib "

Berita Acara, Form Asessment, Form Rujukan, Data Pendukung lainnya




ALUR PENDAMPINGAN DAN PENANGANAN RUJUKAN
SERTA PEMULANGAN ORANG DENGAN GANGGUAN JIWA (0DGJ)
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Patygas menerima laporan penemuan

QDGJ terlantar dari masyarakat, TKSK
maupun hasil razia Satpol PP

L

Form
Assesment
dan Berita
Acara Hasil
Razia

15 menit

Dokumen
Assesment dan
Berita Acara
Hasil Razia

Petugas memerlksa kelengkapan
berkas terkait klien serta berkoordinasi
dengan TKSK, melipull ;

a, Surat Keterangan dari Desa/
Kelurahan  tentang  lokasi
penemuan klien QDG terlantar

b. Dokumentasi Foto klien ODGJ
terlantar

Data
Pendukung

5 menit

Dokumen
lengkap

| Petugas bersama dengan TKSK

memverifikasi berkas kelengkapan

dan berkoordinasi dengan lintas sektor

untuk melakukan  penelusuran
keluarga Kiier, meliputi ;

i, Koordinasl dengan TKSK se-
Kabupaten Pesisir Selatan terkait
kondisi dan keberadaan kiien
meialul grup WA ataupun media
sosial lainnya

). Koordinast dengan Dispendukcapll
melalui cek database rekam KTP

k. Koordinasl dengan Dinas
Kesehatan (Puskesmas dan
Rumah Sakit) apabila kien
mengalami sakit dan
membutuhkan pengobatan serta
rujukan lebih lanjut

|l Koordinasi dengan Ruman Sakit
Jiwa terkait ketersediaan layanan
Jwa

Patugas membuat Surst Rekomendasi
sesual date yang telah diverifikasi,
berupa :

8. Surat Rekomendasi Tarlantar Bagl
PPKS (CDGJ terlantar) untuk
pelayanan  kesehatan  di
Puskesmas, Rumah  Sakit
Kabupaten dan RS Jiwa luar
kabupaten

b. Berita Acara Penyerahan Kiien
yang telah menerima perawatan al
Rumah Saklt Jiwa)

Sural Rekoniendasi Terlanlar Bagi

PPKS {ODGJ .erlartar) yang dibuat

harus memuat unsur-unsur sebagat

berikut :

a. Data dan keterangan Iokasi
ditemukannya klien

b. Maksud dan tujuan pembuatan
surat rekomendasi

¢. Lokasi Tujuan

d. Tanggal penerbitan  Surat
Rekomendasi

e. Tanda Tangan Kepala Dinas
Sosial
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Data
Pendukung

Dokumen
persyaratan
lengkap

Surél
Rekomendas
i yang telah
dicatak/ print

30 menit

10 menit
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. Rekomendasi

Dokumen
lengkap

Dicetak / print

Surat = |

diverifikasi

Surat Rekomendasi yang telah dibuaf
diajukan  untuk  mendapatkan
pengesahan secara berjenjang melalui
paraf hierarki, yaitu mulal dari Kasl
Pelayanan dan Rehabilitasi Sosial
Tuna Sosial, Kabid Rehabilitasi Sosial
dan Sekretaris Dinas Sosial

15 menit

Surat Reko
mendasi yang
telah diparaf
hierarki oleh Kasi
Yanrehsos Tuna
Sosial, Kabid
Rehsos dan
Sekretaris Dinas
Sosial

Surat Rekomenoasi yang telah diparaf
higrarki diajukan kepada Kepala Dinas
Sosial untuk mandapat perselujuan dan
tanda tangan

Surat
Rekomendasl
yang telah
diparaf hierarki

16 menit

| ditandatangani

Surat
Rekomendasi
yang telah




