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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi yang demikian pesat dan semakin canggih dewasa ini sangat
mempengaruhi dunia industri Indonesia. Dengan teknologi informasi, maka informasi menjadi praktis,
efisien, dan efektif di dalam membantu pengambilan keputusan.

Penyelenggaraan Perizinan dan Nonperizinan oleh PTSP wajib menggunakan PSE (Pelayanan
Secara Elektronik) (Perpres 97/2014). Turunannya terkait Penyelenggaraan PTSP Daerah dijelaskan dalam
Permendagri 138/2017. Aplikasi siCantik dibangun untuk dapat memenuhi kebutuhan sistem elektronik

(e-Government) (Inpres 3/2003).

1.2 Manfaat
Manfaat Aplikasi siCANTIK adalah Petugas PTSP dapat mengelola dan melakukan proses perizinan

dengan mudah dan terorganizir. Dan juga proses pelaporan dapat dengan mudah di lakukan.

1.3 Tujuan
Kehadiran aplikasi Si Cantik membuat segala urusan perizinan menjadi lebih mudah, cepat, dan
transparant. Aplikasi Si Cantik ini dapat digunakan secara daring atau online, yaitu dapat digunakan di

mana saja dan kapan saja, segalagi pemohon terhubung kejaringan internet.
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MENJALANKAN APLIKASI

Aplikasi ini hanya dapat diakses oleh pengguna yang telah terdaftar sebagai user

pada aplikasi.

2.1  Memulai Aplikasi
1. Aktifkan browser (Mozilla Firefox)
2. Pada address bar, panggil alamat aplikasi dengan menginputkan IP Address
Computer dimana System ini diinstal.

Misal : http://pesisirselatankab.sicantik.layanan.go.id/backoffice/login

PESISIR SELATAN ¥

) ]
\ -

DINAS PENANAMAN MODAL
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

SATU PINTU
PESISIR SELATAN

Password

LogIn

Gambar 1-1 Login Aplikasi

2. Untuk masuk (Login) ke aplikasi masukkan “Username” dan “Password” yang diberikan
Administrator. Tekan tombol Log In, maka akan muncul tampilan halaman dengan

menu yang sesuai dengan hak aksesnya masing-masing seperti gambar di bawah ini.



http://pesisirselatankab.sicantik.layanan.go.id/backoffice/login
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Gambar 1-2 Halaman Utama Aplikasi

Catatan : ”Username” dan “password” harap selalu dijaga kerahasiaannya. Segera ganti
“password” yang diberikan oleh administrator dengan password anda.

2.2 Mengakhiri Aplikasi
2.2.1Untuk keluar dari aplikasi, klik tombol Logoff maka Aplikasi akan kembali ke
halaman login.
2.2.2Selain itu apabila tidak ada aktifitas yang dilakukan oleh user selama beberapa
menit, maka sistem akan Logout dengan sendirinya dan untuk melanjutkan harus

kembali melakukan prosedur Login.

Catatan : Untuk menghindari penggunaan dari pihak lain, tidak diperkenankan
meninggalkan komputer pada saat aplikasi dalam keadaan Login




MODUL PELAYANAN

Fungsi utama dari modul ini adalah sebagai alat bantu pada bagian pelayanan dalam
memberikan layanannya kepada para pemohon pengajuan perizinan.
Fungsi-fungsi yang disediakan pada modul ini adalah :
Mendapatkan Informasi Perizinan
Melakukan Simulasi Tarif Retribusi
Melakukan tracking Status Perizinan
Mendapatkan Informasi Masa Berlaku
Mengeksekusi Pendaftaran Sementara (dari Pendaftaran Online)
Melakukan Pendaftaran Permohonan Izin Baru
Mengeksekusi Pembayaran Retribusi

Melakukan Penyerahan Izin

w L N ok W DN

Melakukan Pengajuan Salinan Izin

—
e

Melakukan Penyerahan Salinan Izin

[y
[y

Melakukan Perubahan Izin

—
L

Melakukan Perpanjangan lzin

—_
w

Melakukan Daftar Ulang Izin

—
»

Melakukan Pencabutan Izin

3.1 Informasi Perizinan

Menu ini digunakan untuk mencari informasi perizinan, seperti informasi
persyaratan, masa berlaku dan durasi pengerjaan permohonan perizinan. Berikut ini adalah
langkah-langkahnya :

1. Klik Menu Pelayanan - Customer Service - Infomasi Perizinan, maka akan

ditampilkan form Informasi Perizinan




Informasi Perizinan

Show 10 |~ | entries Search:
= Durasi Pengerjaan  Masa Berlaku Izin
Ne Nama Perizinan (Hms = - Alksi
31 Surat lzin Kerja (SIK) Bidan 5 5 tahun L]
32 Izin Operasional Rumah Sakit 15 5 tahun L]
33 Izin Optikal 5 5 tahun @
34 Surat Izin Praktek (SIP) Fisioterapi 5 5 tahun Li]
35  Surat lzin Kerja (SIK) Tenaga Gizi 5 5 tahun L]
36  Surat Tanda Daftar Usaha Perkebunan Budidaya (STDPB) 5 5 tahun L]
37  Surat Tanda Daftar Organisasi Sosial 5 5 tahun i
38  Izin Operasional Organisasi Sosial 3 5 tahun Li]
39  Tanda Daftar Gudang (TDG) 3 5 tahun L]
40 Izin PAS Kecil 5 5 tahun @
First Previous 1 2 3 5 Next  Last

Showing 31 to 40 of 42 entries

2. Pilih salah satu Nama Perizinan dengan mengklik tombol @ di kolom Aksi maka akan

Gambar 2-1 Form Informasi Perizinan

ditampilkan form Informasi Persyaratan Izin seputar perizinan yangdipilih

Informasi Persyaratan |zin
Data Permohonan
Nama Izin Surat Izin Kerja (SIK) Tenaga Gizi
Kelompok Izin Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan
Durasi Pengerjaan 5 hari
Masa Berlaku 5 tahun
<
Show 10 [+ | entries Search:
R Nama Syarat Izin E Status —TEER E Perpanjangan —rEE
1 Permohonan Wajib Ya Ya Ya
2 Fotocopy ljazah yang telah dilegalisir Wajib Ya Ya Ya
3 Fotocopy Sertifikat Kompetensi Wajib Ya Ya Ya
4 Fotocopy STR (Surat Tanda Registrasi) Waijib Ya Ya Ya
5 Surat Keterangan Kesehatan dari Dokter setempat Wajib Ya Ya Ya
5] Surat pernyataan mempunyai tempat parktek Wajib Ya Ya Ya
7 Pas foto ukuran 3 x 4 warna sebanyak 2 ( Dua ) lembar Wajib Ya Ya Ya
8 Rekomedasi OPD teknis Tidak Wajib Ya Ya Ya

3.2

Gambar 2-2 Form Informasi Persyaratan 1zin

Klik & untuk kembali ke halaman Informasi Perizinan

Simulasi Tarif Retribusi

Menu ini digunakan untuk melakukan simulasi perhitungan biaya retribusi yang

harus dikeluarkan oleh pemohon. Perlu diketahui bahwa ada Perizinan yang Bertarif dan

ada yang Tidak Bertarif. Untuk Perizinan yang bertarif, ada rumus tersendiri yang bisa

disetting sesuai kebutuhan. Berikut ini adalah langkah-langkah untuk Simulasi Tarif:

1.

Pilih menu Pelayanan - Costumer Service - Simulasi Tarif Retribusi, akan

ditampilkan form Simulasi Tarif Retribusi Perizinan




Nama ltem Tarif Jumlah Subtotal
LUAS / M2 [ 230] | 1] 230]
HSBG [Ibu Kota Kabupaten- 12500 [=] | 1| 2500
LT [ Hunian - 0.455 =] | 1 0.455)|
Nilai Retribusi [ 1308125
Gambar 2-3 Form Simulasi Tarif Retribusi Perizinan
2. Pilih salah satu Jenis Izin lalu klik tombol Simulasi maka akan ditampilkan form yang
berisi data entry (berupa combo box) yang bisa dipilih sesuai kebutuhan untuk
menentukan Nilai Retribusinya
Hitung Retribusi
No Pendaftaran 0008601101102018
Nama lzin Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Nama Pemohon SUARDIANTC
Jenis Perhitungan @ stomatis ) manual
Nama ltem Tarif Jumlah Subtotal
LUAS / M2 [ 20] | 1] | 220]
HSEG [Ibu Kota Kabupaten - 12500 [=] | 1] 12500
T [Hunian - 0.455 = | 1] 0.455|
Nilai Retribusi [ 1308125]
impan [
Gambar 2-4 Form Data Entry untuk Simulasi Tarif
3. Klik tombol Hitung Retribusi, maka akan ditampilkan tarif yang harus dibayar
Nilai Retribusi [ 1308125

Gambar 2-5 Tarif yang harus dibayar

3.3 Tracking Status Perizinan

Menu ini digunakan untuk mendapatkan informasi mengenai status dari Surat

Permohonan Izin yang pernah diajukan. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Pelayanan ->Costumer Service = Informasi Tracking, maka akan tampil

semua data perizinan yang sedang diproses




Data Informasi Tracking

Show[10 [=] enries Search |
o o Jenis . )
No  No Pendaftaran Jenis Izin Lokasi Izin Pemohon Status Terakhir  Aksi
Permohonan
31 0011004601102018  Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PO KOTO PANAI AIR HAJI HERMAN Izin Baru Entry Hasil Tinjauan @
22 0010904601102018  Surat lzin Tempat Usaha (SITU) PO PASAR LAKITAN HENDRIK Izin Baru Entri Data @
33 0D10801801102018  Surat Izin Prakeek (SIP) Perawat PERAWAT DI RSUD M ZEIN PAINAN YULMIANIS Amd Kep  Izin Baru Entry Hasil Tinjavan @
TONI WINDRA, 5
34 0010700701102018  Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK)  JUN ZAINI ZEIN PAINAN UTARA NAGARI PAINAN UTARA KEC IV JURAI “ : Izin Baru Entry Hasil Tinjavan 0
om
35  0010600701102018  Surat lzin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK)  KP KUDO-KUDG NAGARI KUDG-KUDG INDERAPURA KEC PANCUNG SOAL JONIZA EFENDIST  Izin Baru Entry Hasil Tinjavan @
36  0010501601102018 i::;;z;"ﬂ;::‘”m Ueim(Ei) KP.PASAR LAMO KUMBUNG NAGARI PONDOK PARIAN KECAMATAN LUNANG  RIFA'I Izin Baru Entry Hasil Tinjauan @
37 0010404601102018  Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PO KP.AIR BATU NAGARI TANAH BAKALI INDERAPURA DEDENG PUTRA Izin Baru Entry Hasil Tinjauan @
38 0010301101102018 Izin Mendirikan Bangunan (IMB) L L) S DT T L W PR TR [ ARl e Izin Baru Penjadwalan i)
Tapan. Tinjavan
30 0010201601102018 U3t IZin Tempat Usaha GITU) PASAR INPRES PAINAN NO.B.10 PAINAN SELATAN SYAFNI YENTI Izin Baru Entry Hasil Tinjauan @
Perpanjangan
40 0010101701102018  Surat Izin Praksek (SIP) Bidan BIDAN DI PUSKESMAS BARUNG-BARUNG BELANTAI WITA SURVINA SARI  Izin Baru Penyerahan Izin @
Shewing 31 to 40 of 2,910 entries First | | Previous |2 ||3 /|4 |5 |6 ||Mext|| Last
Gambar 2-6 List Data Permohonan Izin yang sedang diproses
2. Klik tombol @ pada kolom Aksi, maka akan didapat informasi mengenai salah satu
Informasi Tracking
Data Permohonan
No Pendaftaran 0010301101102018
Pemahon EFRIZAL 5.
Jenis Izin Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Jenis Permehenan Izin Baru
Durasi Pengerjaan lzin 3 Hari
Show 10 [+ | entries Search-
Ne Menu Durasi Pengerjaan Waktu Awal Waktu Akhir
1 Menerima dan Memeriksa Berkas 15 Menit 31-10-2018, 11:18:55 31-10-2018, 11:34:16
2 EnuiDam 3 Menit 31-10-2018, 11:34:16 31-10-2018, 11:37:52
3 Penjadwalan Tinjauan Sedang Diproses 31-10-2018, 11:37:52 31-10-2018, 11:37:52

Gambar 2-7 Form InformasiTracking

3. Klik & untuk kembali ke halaman Daftar Permohonan Izin yang sedang diproses.

3.4

Informasi Masa Berlaku

Menu ini digunakan untuk mendapatkan informasi mengenai Masa Berlaku dari Surat

Permohonan Izin yang pernah diajukan. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Pelayanan ->Costumer Service 2 Informasi Masa Berlaku, maka akan

ditampilkan Masa Berlaku dari seluruh permohonan izin yang sedang diproses.




e

Informasi Masa Berlaku Izin

Show 10 [+] entries Search
No No Pendaftaran Jenis Izin Pemohon Jenis Permohonan Masa Berlaku Stas -
41 0004002501052017 Izin Usaha Peternakan Rakyat (IUPR) AKMAL DATUAK BATUAH NAN KAYO Izin Baru 18 Mei 2022
42 0004102601052017 Izin Usaha Penggilingan Pagi (RMU) YUSMADEWI Izin Baru 21 Mei 2022
43 0004202701052017 Surat Izin Kerja (SIK) Tenaga Sanitarian DESRI YANTI, Amd.Kesling Izin Baru 21 Mei 2022
44 0004301701062017 Surat Izin Praktek (SIP) Bidan SUNDARI Izin Baru 03 Juni 2022
45 0004402801082017 Izin Usaha Angkutan Barang NITA YULIA YULANDA 5.Psi,5.IP,M.H Izin Baru 07 Agustus 2022
46 0004502901082017 Surat Izin Kerja (SIK) Dokter drg. SISWANTO Izin Baru 07 Agustus 2022
47 0004603001082017 Surat Izin Kerja (SIK) Rekam Medis GEMA ZULFAJRI IDRIS, Amd.RM Izin Baru 07 Agustus 2022
48 0004703101082017 Surat Izin Kerja (SIK) Apoteker Deni Gusrizal, Apt Izin Baru 07 Agustus 2022
49 0004803201082017 Surat lzin Kerja (SIK) Perawat GUSTINIAmd.Kep Izin Baru 07 Agustus 2022
50 0004903301082017 Surat Izin Kerja (SIK) Fisioterapi HENNY DEVITA, Amd.Fis Izin Baru 07 Agustus 2022

Showing 41 to 50 of 3,323 entries (filtered from 0 total entries)

Gambar 2-8 Form Informasi Masa Berlaku Izin

3.5 Pendaftaran Sementara

First

Previous | |3 ||4||3 |6

Menu ini digunakan untuk menampilkan data-data permohonan izin yang dilakukan

melalui portal daerah. List-list ini akan dieksekusi apabila pemohon yang menginputkan

datanya lewat portal daerah datang ke bagian Front Office. Selanjutnya Front Office akan

mencheck-list apakah persyaratan yang dibawa pemohon sudah lengkap
Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

- Pilih menu Pelayanan ->

Pendaftaran - Permohonan Sementara

atau belum.

maka akan

7

Next

Last



T

ditampilkan form Data Permohonan Sementara

Data Permohonan Sementara

Show 10 [~/ entries Search:

Unit Kerja Alamat Status kangaal Aksi " Verifikasi
Permohonan

No No Pendaftaran Id Pemohon Pemohon Jenis Izin

DINAS
PENANAMAN

MODAL
f [Eg ¥
Surat |zin Usaha Jasa PELAYANAN Kiidad ad a lad a d a S 2018-05-15 o

1 0167700701052018 3291310312310 hduasnr
K kesi (SIUJK) dadasd
onstruksi (SIUJK) PERIZINAN adadas:

TERPADU SATU
PINTU

DINAS
PENANAMAN
MODAL )

. - e

2 0065900801022018  131030084909930840  Ir_ Arifin llham Surat lzin Tempat PELAYANAN 4. Perimtis Kemerdelcaan Saru Izin 2018-02-22
Usaha (SITU) PT Painan Timur o
PERIZINAN
TERPADU SATU
PINTU

Gambar 2-9 Form Data Permohonan Sementara

Klik tombol | di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menginputkan

syarat-syarat Pendaftaran

Proses Permohonan Sementara

Data Perizinan
Surat |zin Tempat Usaha (SITU) PT

Nama lzin
Kelompok lzin |zin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan
Jenis Permohonan Izin Baru
No Pendaftaran 0065900801022018
Lihat

View Persyaratan

Data Pemohon Data Ferusahaan Data Froyek Fersyaratan

Sumber Identitas | KTP |ZI

Sumber Identitas | KTP |ZI
D

|

D

Nama Pemohon *

No Telp/HP

Tgl Terima Berkas

|
|
J
]

Tgl Peninjauan

Lokasi Izin

Gambar 2-10 Form Proses Permohonan Sementara

3.6 Pendaftaran Permohonan lzin Baru
Menu ini digunakan sebagai Entry Data untuk Permohonan Izin baru. Berikut ini
adalah langkah-langkahnya :

- Pilih menu Pelayanan >
ditampilkan form Data Permohonan Izin Baru

Pendaftaran = Permohonan Izin Baru maka akan




Data Permohonan 1zin Baru

-Data Permohonan

Faralel | Tidak Izl
Jenis Izin Pilih salah satu =
Unit Kerja | Pilih salah satu = |

v

Gambar 2-12 Form Data Permohonan 1zin Baru

- Pilih combo Paralel (Pilih Ya bila pemohon melakukan permohonan lebih dari satu izin

dan pilih Tidak bila hanya satu izin).




- Pilih salah satu Jenis lzin, lalu klik tombol %, maka akan ditampilkan form yang

harus diisi untuk data pemohon, data perusahaan dan kelengkapan persyaratan dalam

mengajukan permohonan.

Edit Permochonan |zin Baru

Data Perizinan

MNama lzin
Kelompok lzin
Jenizs Permohaonan

No Pendaftaran

Surat |zin Praktek (SIF) Bidan
|zin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan

Izin Baru

0012901701112018

Data Pemohon | Data Perusahaan | Data Proyek | Persyaratan

Sumber Identitas

D

Nama Pemohon
No Telp/HP
Alamat Email

Tgl Terima Berkas
Tgl Peninjauan

Lokasi Izin

| KTP EI Propinsi

|:?:::EE-523-543:3: ‘ Kabupaten
Kecamatan

| RETNI SUSANTI Kelurahan

Alamat Pemohon

| 082288478420

[2018-11-01

Alamat Pemohon
di Luar Negeri
(isikan jika ada)

|
|
| kppm_pessel@yahoo.co.id ‘
|
|

[2018-11-02

BIDAN DI PUSKESMAS AT HAJI

)

Gambar 2-13 Input Data Pemohon

SUMATERA BARAT

PESISIR SELATAN
LINGGO SARI BAGANTI
PUNGGASAN

BIDAN DI PUSKESMAS AIR HAJI

- Isi Tab Data Pemohon. Klik tombol Ambil Data Pemohon Izin untuk mengambil data

pemohon yang sebelumnya sudah pernah melakukan permohonan izin atau klik tombol

Cek Id/KTP setelah menginputkan No KTP pada textbox ID, untuk mengecek apakah

KTP Pemohon valid atau tidak sekaligus untuk mengambil Data Pemohon. Data yang

tidak tidak bisa terambil (seperti data wilayah) diinputkan oleh petugas (untuk bisa

memanfaatkan fungsi Cek Id/KTP, set konfigurasi Web Service Kependudukan menjadi

OnLine)

- Untuk mengambil Data Pemohon yang sebelumnya sudah pernah melakukan

permohonan lzin, klik @ untuk memilih salah satu datapemohon.

- Isi Tab Data Perusahaan. Klik tombol Ambil Data Perusahaan untuk mengambil data

perusahaan yang sebelumnya sudah pernah melakukan permohonan izin atau klik
tombol Cek NPWP setelah menginputkan No NPWP pada textbox NPWP, untuk

mengecek apakah NPWP Perusahaan valid atau tidak sekaligus untuk mengambil Data




T

Perusahaan. Data yang tidak tidak bisa terambil (seperti data wilayah) diinputkan oleh
petugas (untuk bisa memanfaatkan fungsi Cek NPWP, set konfigurasi Web Service
Pajak menjadi OnLine)

Data Pemohon Data Perusahaan Data Proyek Persyaratan

NPWP ‘ \ Propinsi [ Pilih data---—--- [+]
No Register ‘ ‘ Kabupaten Data Tidak Tersedia
Kecamatan Data Tidak Tersedia
Nama Perusahaan ‘ ‘
Kelurahan Data Tidak Tersedia
Telp Perusahaan | | Alamat Perusahaan
Fax ‘ ‘
Email [ |
Kode Bidang Usaha Filih Kode Bidang Usaha ¢
Jenis Produksi/Jasa Pilih Jenis ProduksifJasa &

Gambar 2-15 Input Data Perusahaan

- Isi Tab Persyaratan. Beri tanda 'V untuk kelengkapan persyaratan-nya

| Data Pemohon | Data Perusahasn | Data Proyek | Persyarstan

No Syarat Terpenuhi No Dokumen Masa Berlaku Status

SURAT PERMOHONAN - Wajib

Fotocopy STR (Surat Tanda Registrasi)

=]

Wajib

=]

Surat pernyataan mempunyai tempat parktek Wajib

Surat Keterangan Kesehatan dari Dokter setempat

=]

Wajib

Pas foto ukuran 3 x 4 warna sebanyak 2 ( Dua ) lembar

=]

Wajib

Izin Ganguan (HO)

=]

Tidak Wajib

Njoe|w e |w N ]| R

Rekomedasi OPD teknis

=]

Tidak Wajib

Gambar 2-16 Input Persyaratan

- Setelah selesai klik Simpan, maka sistem akan menyimpan data

- Klik tombol :j& di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak
bukti pendaftaran izin baru.

- Klik tombol [:_ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mengubah
data.

- Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, jika pendaftaran

sudah lengkap dan sudah selesai.

- Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menghapus
data.

3.7 Pembayaran Retribusi Izin

Menu ini digunakan untuk melakukan Pembayaran dari Permohonan Izin yang telah

dibuat. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Kasir > Pembayaran Retribusi maka akan ditampilkan form Kasir




Fembayaran

Retribusi

~Filter Data
Tagl Permohan

2. Untuk menampilkan data, inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox

an Awal |2n1a-na-n?

Tal Permohonan Akhir |2EI1E!—‘1-E'2

Gambar 2-18 Form Kasir

Tanggal, lalu klik tombol Filter

Filter Data

Tgl Permohonan Awal |2DWE-DB-DT

Tgl Permohonan Akhir |ZDWE—'1'D2

Show| 10 |- | entries

No No Pendaftaran

Nama Pemohon

Nama Perizinan

Tanggal Permohonan

No Surar

Status

1 0008601101102018
2 0006901101102018
3 0005101101102018
A

ARAEARTIATIAGATO

SUARDIANTO
ABDUL HAKIM
REDO DWI PUTRA

DERA PN DHTD A

Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Izin Mendirikan Bangunan (IMB}

Izin Mendirikan Bangunan (IMB}

[EENVIRFEE Y SRR VIS

29 Oktober 2018
26 Oktober 2018

24 Oktober 2018

P4 ALaabooan10

2411/DP/011/X/2018
2398/DP/011/X/2018
2376/DP/011/X/2018

~372imDIATT VARt 0

Gambar 2-19 Hasil Pencarian berdasarkan Periode Tanggal

Sudah Membayar
Sudah Membayar

Sudah Membayar

P P ——

3. Klik tombol J__ di kolom Aksi, maka akan ditampilkan form yang berisi informasi

pembayaran




rLidld FEITIOTIUT

Mo Pendaftaran
MNama Pemohon
Mo Surat

Jenis Perizinan

Biava Retribusi

0008601101102018
SUARDIANTC
2411 /DP/O11 /X /2018

|zin Mendirikan Bangunan
(IMB)

Rp. 546.000

OV

Gambar 2-20 Informasi Pembayaran

4. Klik tombol @ setelah menerima pembayaran, maka akan ditampilkan konfirmasi

pembayaran. Klik OK maka izin dinyatakan telah terbayar/lunas.

5. Tombol %&J akan berganti menjadi Tombol @ Klik tombol tersebut untuk
mencetak bukti pembayarannya

6. Klik Tombol ‘& maka system akan kembali ke form Kasir dan mengubah status

menjadi Sudah Membayar

3.8 Penyerahan Berkas Izin

Menu ini digunakan sebagai penyerahan berkas izin kepada pemohon. Berikut ini

adalah langkah-langkahnya :




|

Penyerahan Izin

Filter Data
Tal Permchonan Awal

[2018-08-01 |

Tgl Permohonan Akhir  [2018-11-02 |

Pilih menu Penyerahan ->Penyerahan Izin akan ditampilkan form PenyerahanIzin

Show 10 [+ | entries | |Izin sudah diserahkan Search:
‘Nu ¢ No Pendaftaran ¢ Pemohon ¢ Jenis Izin 'I?anggal Permohonan ¢ No Surat ¢ Tanggal Surat cStalus cAksi
1 0010101701102018 WITA SURVINA SARI Surat lzin Praktek (SIP) Bidan 30 Oktober 2018 2426/DP/017/X/2018 31 Oktober 2018 :—Ai:;iayar @ '5'
2 0010001701102018 ICHA AGUSTI Surat |zin Praktek (SIP) Bidan 30 Okrober 2018 2425/DP/0D17/X/2018 31 Oktober 2018 ;I::(bayar @ 'E'J'
3 0009901701102018 TUT HURI HANDAYANI Surat lzin Praktek (SIP) Bidan 30 Oktober 2018 2424/DP/017/X/2018 31 Oktcber 2018 ;‘::‘bayar @ 'F'}

Gambar 2-23 Form Penyerahan Izin
- Untuk menampilkan data, inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox
Tanggal, lalu klik tombol Filter
—Filter Data
Tgl Permohonan Awal | 2013-08-01 |
Tgl Permohonan Akhir ~ [2018-11-02 |
Filter
Gambar 2-24 Hasil Pencarian berdasarkan Periode Tanggal
- Klik tombol % di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, maka akan muncul
form konfirmasi izin diserahkan
- Klik OK, maka izin dinyatakan telah diserahkan
3.9 Pengajuan Salinan Dokumen
Menu ini digunakan jika ada pemohon yang kehilangan surat izinnya dan meminta

salinan izinnya. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

- Pilih menu Penyerahan ->Pengajuan Salinan, akan ditampilkan form Pengajuan Salinan
Penyerahan Salinan Surat 1zin

Filter Data

Tgl Permohonan Awal  [2013-02-07 |

Tgl Permohonan Akhir  [2015-11-02 |

Show 10 [~] entries Search:

B No g No Pendaftaran g Nama Pemegang lzin g Tagl Daftar g Jenis Izin g No Surat g Status g Aksi
Tidak ada data..

Showing 0 to 0 of 0 entries

Gambar 2-25 Form Pengajuan Salinan Dokumen Izin
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- Untuk menampilkan data, inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal,
lalu klik tombol Filter

- Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, maka akan




ditampilkan konfirmasi pengajuan salinan dokumen

Klik OK, maka izin telah diajukan salinannya

3.10 Penyerahan Salinan Dokumen

Menu ini digunakan dalam penyerahan Berkas Salinan Dokumen Izin. Berikut ini

adalah langkah-langkahnya :

Pilih menu Penyerahan ->Penyerahan Salinan, akan ditampilkan form Penyerahan
Salinan Dokumen

Penyerahan Salinan Surat [zin

~Filter Data
Tagl Permohonan Awal |2313-’E-3’ |
Tgl Permohonan Akhir ~ [2018-11-02 |

Gambar 2-28 Form Penyerahan Salinan Dokumen

Untuk menampilkan data, inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox
Tanggal, lalu klik tombol Filter

Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, maka akan tampil
konfirmasi penyerahan salinan dokumen

Klik tombol | ¢ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak
salinan dokumen
3.11 Perubahan Izin
Menu ini digunakan apabila pemohon ingin melakukan perubahan dari izin yang
telah dibuat. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

Pilih menu Pelayanan >Pendaftaran > Perubahan Izin akan ditampilkan form

Permohonan Perubahan Izin

Klik tombol Daftar, untuk mendapatkan nama pemohon yang mengajukan perubahan.

(akan ditampilkan nama pemohon yang izinnya telah di cetak saja)

Klik tombol (&7 di kolom Pilih pada salah satu nomer Pendaftaran, akan ditampilkan
data perizinan




Edit data yang ingin diubah dan inputkan Tanggal Perubahan Izin lalu klik Simpan.

Sistem akan kembali ke form Permohonan Perubahan lIzin

Klik tombol | & di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak

bukti permohonan perubahan.

Klik tombol | .7 di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mengubah
data.

Klik tombol ¢ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, jika perubahan telah

selesai.

Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menghapus

data.

3.12 Daftar Ulang Izin

Menu ini digunakan untuk melakukan Daftar Ulang Izin. Berikut ini adalah langkah-
langkahnya :
Pilih menu Pelayanan > Pendaftaran > Daftar Ulang Izin akan ditampilkan form

Permohonan Daftar Ulang Izin

Klik tombol Daftar, untuk menampilkan nama pemohon yang akan mengajukan daftar

ulang (akan ditampilkan nama pemohon yang izinnya telah di cetak saja)

Klik tombol & di kolom Pilih pada salah satu nomer Pendaftaran, akan ditampilkan

data perizinan yng telah dipilih

Inputkan Tanggal Daftar Ulang Izin dan ceklis lagi data pada tab Persyaratan lalu klik
Simpan. Sistem akan kembali ke form Daftar Permohonan Daftar Ulang Izin.
Klik tombol | ¢ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak

bukti daftar ulang izin.

Klik tombol .~ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mengubah
data daftar ulang izin.
Klik tombol (v di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, jika input data

daftar ulang izin telah selesai.

Klik tombol ff? di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menghapus
data.
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3.13 Perpanjangan lzin

Menu ini digunakan untuk melakukan perpanjangan Izin. Berikut ini adalah langkah-
langkahnya :
- Pilih menu Pelayanan >Pendaftaran >Perpanjangan lzin, akan ditampilkan Daftar

Permohonan Perpanjangan lzin.

- Klik tombol Daftar, untuk menampilkan nama pemohon yang akan mengajukan

perpanjangan (akan ditampilkan nama pemohon yang izinnya telah di cetak saja)

- Klik tombol @'di kolom Pilih, akan ditampilkan data perizinan yang telah di cetak
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- Inputkan Tanggal Perpanjangan Izin dan ceklis lagi data pada tab Persyaratan laluklik

Simpan. Sistem akan kembali ke form Daftar Permohonan Perpanjangan lIzin.

- Klik tombol :& di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak
bukti perpanjangan izin.

- Klik tombol l: di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mengubah data
perpanjangan izin.

- Klik tombol ’@ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, jika input data
perpanjangan izin telah selesai.

- Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menghapus
data.




MODUL PEMROSESAN

Fungsi utama dari modul ini adalah sebagai alat bantu bagi Tim Teknis dalam proses
pengolahan data pemohon, survey lapangan, evaluasi perizinan, penetapan lIzin hingga
pembuatan Surat Keputusan/ Surat Izin dan SKRD
Fungsi-fungsi dari modul ini dapat di kelompokan menjadi:

Melakukan Entry Data Perizinan

Penjadwalan Tinjauan Lapangan

Melakukan Entry Hasil Tinjauan

Pembuatan BAP (Berita Acara Pemeriksaan)
Penetapan Izin

Pembuatan SKRD (Surat Ketetapan Retribusi Daerah)
Pembuatan Izin

Penolakan Izin

w ® N o kAW DNe

Pencabutan Izin

4.1  Entry Data Perizinan

Menu ini digunakan untuk menginputkan data-data teknis untuk setiap permohonan
izin. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :
- Pilih menu Back Office >Pendataan 2> Entry Data Perizinan akan ditampilkan form

Data Entry Perizinan

Data Entry Perizinan

Filter Data

Tgl Permohonan Awal  [2018-10-21 |

Tal Permohonan Akhir \2318-'1--:2 |

Show 10 [~ | entries Search:

No No Pendaftaran Pemohon Jenis Izin Jenis Permohonan Tanggal Permohonan Status
1 0014001701112018 EVA SUSANTI,Amd.Keb Surat Izin Prakeek (SIP) Bidan Izin Baru 02 November 2018 Sudah di-entry
2 0013901601112018 SUTRISNO Surat Izin Tempat Usaha (SITU) Perpanjangan Izin Baru 02 November 2018 Belum di-entry
3 0013801601112018 SUTRISNO Surat Izin Tempat Usaha (SITU) Perpanjangan Izin Baru 02 November 2018 Belum di-entry

Gambar 3-1 Form Data Entry Perizinan

- Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter




—Filter Data
Tgl Permohonan Awal |2n1a-1uu31 |

Tgl Permchanan Akhir |2n1a-*1-n:-2 |

Gambar 3-2 Daftar Izin yang telah dientry oleh Front Office

- Klik tombol @ di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran jika ingin mengedit data-
data yang telah di input di Front Office

- Klik tombol L: di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran jika ingin mengedit Data

‘ Data Pemohon ‘ Data Perusahaan | Data Proyek | Persyaratan
Sumber Identitas | KTP E| Propinsi SUMATERA BARAT E|
™ (1301055709630001 ] Kabupaten PESISIR SELATAN
Kecamatan IV JURAT
Nama Pemohon IEVA SUSANTI,Amd.Keb ] Kelurahan LuMPO
Alamat Pemohon MPO
No Telp/HP (081268138485 ] -
Alamat Email [kppm_pessel@yahos.co.id |
Tgl Terima Berkas [2013—11—02 ]
- Alamat Pemoh,
Tol Peninjauan (018-11-03 ] di Luar N:genri "
Lokasi Izin e WS (isikan jika ada)
A
Keterangan PERPANIANGAN

Gambar 3-3 Form Entry Data Teknis

- Inputkan data teknis lalu klik Simpan

- Status perizinan akan berubah menjadi Sudah di-entry
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4.2

02 Movember 2018 Sudah di-entry l} B

Gambar 3-4 Data yang ‘Sudah dientry’

Penjadwalan Tinjauan Lapangan

Menu ini digunakan untuk melakukan penjadwalan peninjauan lapangan dan

pembuatan Surat pengantar peninjauan. Berikut ini adalah langkah-langkahnya :
Pilih menu Back Office & Pendataan - Penjadwalan Tinjauan akan ditampilkan form

Penjadwalan Tinjauan Lapangan.

Penjadwalan Tinjauan Lapangan

Filter Data
Tgl Permohonan Awal  [2013-10-21

Tgl Permohanan Akhir |2318—‘1—E2

Show 10 [~ | entries Search:
No  No Pendaftaran Nama Pemohon Jenis Izin Lokasi Izin —cEE hagaal sl Aksi
EVA 02 November 03 November '
1 0014001701112018 Surat Izin Prakrek (SIP) 8id PUSKESMAS LUMPO Izin B
SUSANTI Amd.Keb TR Rl zin Baru 2018 2018 e
KP_BARU KOTO VIl NAGARI KOTO VIl PELANGAI ) 01 November 02 November .
0011504301112018  SYAFRUDDIN Tanda Daftar Gudang (TDG) KEC RANAH PESISIR Izin Baru ors P ZEE

&

Gambar 3-5 Form Penjadwalan Tinjauan Lapangan

Untuk menampilkan hasil pencarian, inputkan periode Tanggal, lalu klik tombol Filter

~Filter Data

Tgl Permchonan Awal |2:|1a-*|:-:-r |

Tgl Permohonan Akhir |2:|1a-*1-|:2 |

Gambar 3-6 Hasil Pencarian berdasar kriteria tanggal

Klik tombol [: pada kolom Aksi di salah satu No Pendaftaran untuk input Tim Teknis




Data Entry Hasil Tinjauan

~Data Permohonan
Mo Pendaftaran 0007000901102018

Nama Pemohaon DRG.YULIA ADLINA
JLN_JEND.SUDIRMAN NO.395 KPSIANIK |, SAGO SALIDO, IV

Alamat
JURAI, PESISIR SELATAN, SUMATERA BARAT
Jenis Izin Surat Izin Praktek (51P) Dokter
Lakasi lzin JLN_JEMDERAL SUDIRMAMN NO 395 KP.SIANIK SAGO SALIDO
Data Entry

DATA PERIZINAN

Nomoar surat [570/104/51PD/DPMPPTSP-PS/X/201]

Nomar Rekomendasi Izin Praktek Dokter [500.103;":{IPD,-’SDMK.-’XFZD 18 l

Tanggal Rekomendasi Izin Praktek Dokter [16 Oktober 2018 l

Gambar 3-7 Form Entry Tim teknis
Inputkan Nama Tim Pemeriksa, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan

kembali ke form Penjadwalan Tinjauan Lapangan

Klik tombol L_ di kolom Aksi di salah satu No Pendaftaran untuk mengeditdata
Klik tombol D di kolom Aksi di salah satu No Pendaftaran untuk mencetak Surat

Perintah Tinjauan Lapangan




- Klik Tombol E:‘ di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran untuk mencetak Berita

Acara Tinjauan Lapangan

4.3  Entry Hasil Tinjauan

Menu ini digunakan untuk melakukan entry data hasil peninjauan lapangan. Berikut

ini adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Back Office >Tim Teknis > Entry Hasil Tinjauan akan muncul form Data

Entry Hasil Tinjauan.

Data Entry Hasil Tinjauan

~Data Permohonan

Mo Pendaftaran
MNama Pemaohon

Alamat

Jenis lzin

Lokasi Izin

0011504301112018
SYAFRUDDIN

KAMPUNG BARU KOTO VIII, PELANGAI, RANAH PESISIR,
PESISIR SELATAN, SUMATERA BARAT

Tanda Daftar Gudang (TDG)

KP.BARU KOTO VIII NACAR]! KOTO VI PELANGAL
KEC.RANAH PESISIR

Gambar 3-11 Form Data Entry Hasil Tinjauan
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2. Untuk menampilkan hasil pencarian, inputkan periode Tanggal, lalu klik tombol Filter
~Filter Data

Tgl Permohonan Awal  [2018-10-02 |

Tgl Permohaonan Akhir |2n1a-11-uz |

Gambar 3-12 Hasil Pencarian berdasar kriteria Tanggal

2. Untuk menampilkan detail data dan meng-update data teknis hasil tinjauan lapangan,

klik tombol li di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran

3. Lakukan perubahan jika memang hasil tinjauan di lapangan berbeda dengan data awal.
Jika hasil tinjuan sama, dapat langsung klik tombol Simpan.
4. Sistem akan menyimpan data dan status di Daftar Hasil Tinjauan berubah dari

sebelumnya Belum di-update menjadi Sudah di-update.




4.4

Berita Acara Pemeriksaan

Menu ini digunakan untuk melakukan pembuatan Berita Acara Pemeriksaan (BAP).

Berikut ini adalah langkah-langkahnya :

1.

4.5

Pilih menu Back Office - Tim Teknis > Pembuatan BAP akan ditampilkan form Data
Pembuatan BAP.

Untuk menampilkan hasil pencarian, inputkan periode Tanggal, lalu klik tombol Filter
Berikan Catatan Keterangan Peninjauan, lalu klik Simpan

Sistem akan kembali ke form Data pembuatan BAP dari status Belum di-entry berganti
menjadi Sudah di-entry
Untuk mencetak Berita Acara Pemeriksaan, klik tombol _g, di kolom Aksi pada salah

satu nomer Pendaftaran.

Penetapan Izin

Menu ini digunakan untuk melakukan penetapan lIzin. Berikut ini adalah langkah-

langkahnya :

1.

Pilih menu Back Office > Penetapan > Penetapan lIzin akan ditampilkan form Data

Penetapan Izin

Data H ‘Customer Service >
Pendaftaran 3

Filter Data

nohonan Awal  [2018-10-01 |

Tgl Pern
Tol Permohonan Akhir  [2018-11-02 |
Show 10 [+ | entries | |izin sudah diserahkan Search:
No No Pendaftaran Pemohon Jenis Izin Tanggal Permohanan Status Aksi
1 0010101701102018 WITA SURVINA SARI Surat |zin Prakek (SIP) Bidan 30 Oktober 2018 Diizinkan
2 0010001701102018 ICHA AGUSTI Surat |zin Prakek (SIP) Bidan 30 Oktober 2018 Diizinkan
3 0009901701102018 TUT HURI HANDAYANI Surat Izin Praktek (SIP) Bidan 30 Oktober 2018 Diizinkan

Gambar 3-21 Form Data Penetapan 1zin




2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

3. Klik Tombol | .’ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk menampilkan
form Penetapan Izin

Penetapan |zin

Mo pendaftaran
Jenis layanan
Nama Pemaohon
Alamat Pemaohon
Nama Perusahaan

Catatan

MNo BAP

Tanggal Peninjauan

4. Tetapkan permohonan izin, apakah Ditolak atau Diizinkan. Lalu klik Simpan. Akan

ditampilkan konfirmasi Penetapan Izin.

5. Klik OK maka sistem akan menyimpan data di Daftar Penetapan Izin dari yang semula

~Filter Data

Tgl Permohonan Awal

Tagl Permohonan Akhir

| 2012-10-01

|2015-11-02

Daftar Berita acar

Gambar 3-22 Hasil Pencarian berdasarkan criteria Tanggal

0009700701102018

Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK)

BAKRIS BAIK

RANTAU BATU AMBACANC , PADANC X| PUNCCASAN, LINCCO SARI BACANTI, PESISIR SELATAN, SUMATERA BARAT

CVJASO BAKAWAN MANDIRI

0943/BAP/007/X/2018

31 Oktober 2018

PROPERTY

Data Berkas Permohonan

Data Tinjauan

Nomor surat

1-1302-2-00720-084645

Nomaor surat

1-1302-2-00720-084645

Nama Perusahaan

CV. JASO BAKAWAN MANDIRI

Nama Perusahaan

CV. JASO BAKAWAN MANDIRI

Alamat Perusahaan

Kp. Rantau Batu Ambacang

Alamat Perusahaan

Kp. Rantau Batu Ambacang

Nomor Telepon

Kenagarian Padang XI Punggasan Kenagarian Padang XI Punggasan
Kecamatan Linggo Sari Baganti Kecamatan Linggo Sari Baganti
Kode Pos 25558 Kode Pos 25558

Nomor Telepon 081266706888

051256705888

Gambar 3-23 Form Penetapan 1zin

statusnya Belum ditetapkan telah berubah menjadi Diizinka




4.6 Pembuatan SKRD (Surat Ketetapan Retribusi Daerah)

Menu ini digunakan untuk melakukan pembuatan Surat Ketetapan Retribusi Daerah
(SKRD). Berikut ini adalah langkah-langkahnya :
1. Menu Back Office > Penetapan - Pembuatan SKRD, akan muncul Form Data

Pembuatan SKRD

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

3. Klik Tombol | ¢ di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak

SKRD

4. Klik tombol [.:; di kolom Aksi pada salah satu nomer Pendaftaran, untuk mencetak
Lampiran dari SKRD.

5. Klik tombol | * di kolom Aksi, untuk membuat Keringanan/Pembebasan Retribusi

6. Isi form Keringanan, lalu klik Simpan




4.7

Pembuatan Izin

Menu ini digunakan untuk melakukan Pembuatan Surat Izin. Berikut ini adalah

langkah-langkahnya :
Pilih menu Back Office > Penetapan - Pembuatan Izin akan ditampilkan form Data

1.

Pembuatan lIzin

Data Pembuatan |zin

Filter Data
Tagl Permchonan Awal

Tal Permehonan Akhir |2D137‘1'D2

[z015-10-01

Show| 10 [~ ] entries Search:
No No Pendafearan Pt | Aanngal No Surar T S s, Ceralc Suras, Aksi
Permohonan Izin
) ) 31 Oktober i i Y
1 0010101701102018  WITA SURVINA SARI Surat Izin Prakrek (SIP) Bidan 30 Okeober 2018 2426/DP/017/X/2018 1 Dicetak 1 kali EN=
31 Oktobe .
30 Okiober 2018 2425/DF/017/X/2018 tober Dicetak 1 kali E3

2

2.

0010001701102018  ICHA AGUSTI

Surat lzin Praktek (SIP) Bidan

Gambar 3-30 Form Data Pembuatan 1zin

Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

~Filter Data

Tal Permohonan Awal

|2013-10-01

Tgl Permohonan Akhir |2EI1B-’1-E'2

Gambar 3-31 Hasil Pencarian berdasarkan criteria tanggal

3. Klik Tombol 1_& di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran, untuk mencetak Surat

Izin




PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL PELAYANAN
PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

Jalan H. Agus Salim, Telp. (0756) 22687 Painan
hitp:/fperizinen pesisirselatankab go.d | kpprm-pesselifyahoocom

SURAT [ZIN PRAKTEHK (SIF) BIDAN
Momaor : STVS3TISIPEIDPMPRTSP-PSX2016

Wang bertanda tangan dibawash ini Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perisinan Terpadu

Salu Pinlu Bardasarkan -

1. Peraturan Menterd Kesshatan Republik Indenesia Nomer @ 1484MENEES/PERIG2010 tentang
Lzin dan Penyelenggaraan Praklik Bidan,

2. Peraluran Daerah Kabupaben Pesisir Selatan Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukan
susunan Perangkal Daerah Kabupaten Pesisir Selatan;

3. Peraluran Bupali Pesisir Selatan Momar 43 Talfun 2016 tertang Keduduian, Sesunan Onganisasi,
Tugas Pokok, Fungsi, Tata Kesa dan Uraian Tuegas Jabatan Strukbural Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Perizinan Terapdu Satu Pinfw.

4. Peraturan Bupati Pesisic Selatan Momor @ STR2BRKPTSMBPT-PE/2017 lentang Penelapan
Standar Operasional Prosedur Pelayanan Perizinan dan Non Pearidinan Kepada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Parizinan Tepadu Saky Pinlu Kabupaten Peasisic Sslatan,

5. Peraluran Bupali Pesisir Selalan Mamar 7 Tahun 2017 tenlang Pendelegasian Weweanang
Pulayanan Perizinan dan Mon Perizinan KEFMH Dinas Penanaman Modal dan P\elayanm
Perizinan Terpadu Satu Pinlu Kabupalen Pesisir Selatan.

8. Rekomendasi Dinas Kesehatan Kabupaten Pesisir Selatan Nomar : 800.55/RIPRISDMEDG 2018
tanggal 29 Oktaber 2018 tentang lzin Prakiek Bidan.

Wemiberikan lzin Keja Didan kepada :

Mama ¢ WWika Survina Sari, Amd Keb

Tempat, Tgl. Lahir : Galang, 13 November 1985

Alamat Rumah : Koto Pulai Mag. Barung - banung Belantal Selatan Kec. Koba X
Tarusan

Alamal Termgpal Praklsk * Puskesmas Barung - Banung Belantai

Homar SIBISTR 0302521 17-2085121

ETRE Berlaku 113 November 2022

Diengan keleniuan sebagai barlout :
1. Penyelengparasn pekerjaan/praklik Bidan o sarana pelayanan harus selaly mengiko§ paradipma
pelayanan dan perkembangan ilmu pengeiahuan dan leknologi sera peraturan perundang-
undangan yang berkaku.
2. Sural izin ini batal demi hukum apabila berentangan dengan ayat 1 di atas dan pekerjaan Praidik
Bidan dilakukan tidak sesusi dangan yang tencantum dalam sural
Ditetapkandi : Painan,
Pada Tanggal : 31 Oktober 2018
KEFALA

Drs. SUARDI. S, M.Si
MNIF. 12510324 1986032 1 004

Tadikan ¥

1. Darabnid Janiiial Bina Falaimdan dan St Fakahale
2 Haluag Kol Famas Masional

3 Hapaa Dras Kesahalens Prosin Somalera Banat

4. Kapala Dias, Katahalas Kabopaten P Sakian

5 Ovgasisasi Profasi

Gambar 3-32 Cetak Surat Izin

4. Klik Tombol [3 di kolom Aksi pada salah satu No Pendaftaran, untuk mencetak Surat
Keputusan




4.8 lzin Ditolak

Menu ini digunakan untuk menampilkan izin yang ditolak. Berikut langkahnya:

1. Pilih menu Back Office > Penetapan -> lzin Ditolak akan ditampilkan form Data Izin

Ditolak

Data Izin Ditolak

Filter Data
Tgl Permohonan Awal  [2013-10-01 |

Tgl Permohonan Akhir |2D1E-‘1-D2

Show 10 [+ entries Search:
No No Pendaftaran Pemohon Jenis Izin Alamat Permohonan Tanggal Permohonan Status Aksi
Tidak ada data._
Showing 0 to 0 of 0 entries First Previous Next Last

Gambar 3-34 Form Data Izin Ditolak

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

maka akan ditampilkan Data Izin yang ditolak sesuai criteria pemilihan tanggal
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4.9 Pencabutan Izin

Menu ini digunakan untuk melakukan pencabutan Izin. Berikut ini adalah langkah-

langkahnya:

1. Pilih menu Back Office > Penetapan - Pencabutan Izin akan ditampilkan form Data

Pencabutan Izin

Data Pencabutan lzin

-Data Permohonan

Mo Surat Izin [

Gambar 3-35 Form Data Pencabutan 1zin

2. Inputkan No Surat Izin lalu klik tombol Pencabutan maka izin yang diinputkan akan

ditampilkan kemudian klik tombol Dicabut
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MODUL MONITORING DAN REPORTING

Modul-modul dalam bagian ini digunakan untuk melakukan Monitoring dan Reporting

dalam proses perizinan. Fungsi-fungsi dari modul ini dapat di kelompokan menjadi:

1. Monitoring Per Jenis Perizinan

Monitoring Perizinan Belum/Sudah Jadi dan Kadaluarsa
Monitoring Per Status Permohonan

Monitoring Per Nama Pemohon

Monitoring Per Nama Perusahaan

Monitoring Per Bulan Pengambilan Izin

Reporting Realisasi Penerimaan

Reporting Rekapitulasi Pendaftaran

v 0 N o~ WD

Reporting Rekapitulasi Perizinan

—
o

. Reporting Rekapitulasi Retribusi

[uy
[y

. Reporting Rekapitulasi Tinjauan Lapangan

[y
N

. Reporting Rekapitulasi Berkas Kembali

—
w

. Reporting Rekapitulasi Izin Tercetak

5.1  Monitoring per Jenis Perizinan

Menu ini digunakan untuk memantau proses perizinan sesuai dengan jenis-jenis

perizinan yang ada. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Monitoring - Per Jenis Perizinan. Untuk menyaring data per jenis izin,

pilih salah satu jenis izin pada combo box Jenis lIzin kemudian inputkan periode

tanggal yang di inginkan, kemudian klik Cari

Monitoring Per Perizinan

Jenis Izin 1 selected &
Periode Awal [2018-10-31 |
Pericde Akhir [2018-11-02 |

Show| 10 [+ entries

Search:
No No Pendaftaran Nama Perizinan Tanggal Pendaftaran Nama Pemohon Status Permohonan Alamat Pemohon Kelurahan Retribusi
0010201601102018  Surat lzin Tempat Usaha (SITU) Perpanjangan 31 Oktober 2018 SYAFNI YENTI Entry Hasil Tinjauan  JLN.ABDUL MUIS PAINAN
0010404601102018  Surat lzin Tempat Usaha (SITU) PO 31 Oktober 2018 DEDENG PUTRA Entry Hasil Tinjauan  HILALANG PANJANG LALANG PANJANG INDERAPURA
0010501601102018  Surat Izin Tempat Usaha (5ITU) Perpanjangan 31 Oktober 2018 RIFA’I Entry Hasil Tinjauan KUMBUNG GEDANG PONDOK PARIAN LUNANG

0010600701102018
0010700701102018
0010801801102018
0010904601102018

Surat |zin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK) 31 Okrober 2018
31 Oktober 2018
31 Oktober 2018

31 Okroher 2018

JONIZA EFENDI,ST
TONI WINDRA, 5. Kom
YULMIANIS, Amd Kep
HFNDRIK

KUDO-KUDO

JLN.ZAINI ZEIN PAINAN
BUNGA PASANG SALIDO
PASAR | AKITAN

Entry Hasil Tinjauan
Surat lzin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK} Entry Hasil Tinjauan

Surat Izin Praktek (SIP) Perawat Entry Hasil Tinjauan

T R N

Surat Izin Temnat lsaha (SITLY PO Fntrv Hasil Tiniauan

Gambar 4-1 Form Monitoring Per jenis Perizinan

KUDOQ KUDO INDERAPURA
PAINAN

BUNGA PASANG SALIDO

I AKITAN
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5.2 Monitoring Belum/Sudah Jadi dan Kadaluarsa

Menu ini digunakan untuk memantau proses perizinan yang Belum Jadi atau yang

Sudah Jadi atau yang Sudah Kadaluarsa. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Monitoring > Perizinan Belum/Sudah jadi dan Kadaluarsa. Pilih Jenis

Status lzin, inputkan tanggal pencarian, kemudian klik tombol Cari

Meonitoring Per Perizinan Belum/Sudah Jadi dan Kadaluarsa

Nama Pemohon

Status Permohonan

Alamat Pemohon

Search:

Kelurahan

Jenis Status | Belum Jad |z|
Periode Awal [2018-10-01 |
Periode Akhir [2018-1-02 |
Show 10 [+ | entries
R —EFEER " Nama Perizi —— e
o o Pendaftaran ama Perizinan
Pendaftaran
Izin Mendirikan Bangunan 04 Oktober
1 0268801101102018 0 o1s
Izin Mendirikan Bangunan o
2 0011701101112018 B November
(IM8) o1

NIKO RIANTO. 5T

ROSI SUARDI

Menerima dan
Memeriksa Berkas

Menerima dan
Memeriksa Berkas

JLN PERINTIS KEMERDEKAAN

KP.LUAR SALIDO

Gambar 4-7 Hasil Pencarian Izin sesuai criteria

2. Untuk mencetak monitoring, klik tombol Cetak.

5.3

Monitoring Perstatus Permohonan

PAINAN TIMUR PAINAN

SALIDO

Menu ini digunakan untuk memantau proses perizinan berdasarkan pada status

permohonan perizinan. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Monitoring > Per Status Permohonan. Pilih Jenis Status Izin, dan

inputkan periode tanggalnya kemudian klik Cari

Monitoring Per Status

Jenis Status Enfri Data
Periede Awal

Periede Akhir

Show 10 || entries

Status

S —

- Tanggal Nama
No  No Pendaftaran Nama Perizinan P pom . et Alamat Pemohon Kelurahan
) 01 Oktaber
| 0265004601102018  Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PO J01E BUSTAMI Entri Data KAMBANG KAMBANG
. 19 Oktober SILVA . PANDAKIAN NAGARI SIMPANG LAMA INDERAPURA KECAMATAN SIMPANG LAMA
2 0001404601102018  Surat lzin Tempat Usaha (SITU) PO s e Entri Data PANCUNG SOAL DERAPURA
3 0012601601112018 -uretIZin Tempat Usaha GITU) 01 November SUTRISNO  Entri Data PASAR SALIDO SALIDD
Perpanjangan 2018
Surat Izin Tempat Usaha (SITU) 01 November PASAR SALIDO SALIDO

4 0012801601112018 R
Perpanianaan

2018 SUTRISN

o Entri Data

Gambar 4-9 Hasil Pencarian 1zin sesuai kriteria

2. Untuk mencetak monitoring, klik tombol Cetak.
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5.4 Monitoring Pernama Pemohon

Menu ini digunakan untuk memantau permohonan perizinan seseorang, sejauh mana

proses terhadap perizinan yang diajukannya. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Monitoring > Per Nama Pemohon. Pilih Huruf Depan Pemohon, inputkan

periode tanggalnya kemudian klik Cari

Monitoring Per Nama Pemohon

Nama Pemohaon
Periode Awal

Pericde Akhir

[z018-10-31 |

[2018-11-02 |

Show | 10 [~ | entries

No No Pendaftaran

Nama Perizinan

Tanggal Pendaftaran

Nama Pemohon Status Permohonan

Search:

Alamat Pemohon

Kelurahan

0011701101112018
0011801701112018
0011901701112018

0012101701112018
0012201701112018

1
2
3
4 0012001701112018
1
6
7 0012301701112018

5.5

Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Surat lzin Praktek (SIP) Bidan
Surat Izin Praktek (SIP) Bidan
Surat Izin Praktek (SIP) Bidan
Surat lzin Praktek (SIP) Bidan
Surat lzin Praktek (SIP) Bidan
Surat lzin Praktek (SIP) Bidan

01 November 2018
01 November 2018
01 November 2018
01 November 2018
01 November 2018
01 November 2018
01 November 2018

ROSI SUARDI Menerima dan Memeriksa Berkas
LINDA YUSPITA Menerima dan Memeriksa Berkas
RESVI SAVITRI Menerima dan Memeriksa Berkas
DESI RUSDIANI Menerima dan Memeriksa Berkas
FIDRIANI Menerima dan Memeriksa Berkas
RISMAYENTI Menerima dan Memeriksa Berkas
ERNI IRAWATI Menerima dan Memeriksa Berkas

Gambar 4-11 Hasil Pencarian Izin sesuai criteria

Monitoring Pernama Perusahaan

KP.LUAR SALIDO

PASAR SUNGAI TUNU
KAMPUNG SAWAH
LABUHAN TANJAK
KOTO PANAI
KUMPULAN BANANG
LAGAN MUDIK GADANG

SALIDO

SUNGAI LIKU PELANGAI
BATU HAMPAR SELATAN
AIR HAJI

AIR HaJl

AIR HaJl

LAGAN MUDIK PUNGGASAN

Menu ini digunakan untuk memantau permohonan perizinan perusahaan, sejauh

mana proses terhadap perizinan yang diajukannya. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Monitoring > Per Nama Perusahaan. Pilih Huruf Depan Nama

Perusahaan, inputkan periode tanggalnya kemudian klik Cari

Monitoring Per Nama Perusahaan

Nama Perusahaan
Pericde Awal

Pericde Akhir

[2018-10-31 |

[2018-11-02 |

Show 10 [~ | entries

Ne No Pendaftaran

Nama Perizinan

Tanggal
Pendaftaran

Nama Perusahaan

Search:

Alamat

Status Permohonan

Perusahaan

Kelurahan

1 0010404601102018

2 0010501601102018

3 0010600701102018

4 0010700701102018

5 0011404301112018

Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PO

Surat zin Tempat Usaha (SITU)
Perpanjangan
Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK)

Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK)

Tanda Daftar Gudang (TDG)

31 Oktober 2018

31 Oktober 2018

31 Oktober 2018
31 Oktober 2018

01 November
2018

KIOS ADEL TANI Entry Hasil Tinjauan

CV.DEMI MASA DEPAN Entry Hasil Tinjauan

CV ZACKY KARYA Entry Hasil Tinjauan

CV.CAHAYA PRIMA Entry Hasil Tinjauan

KIOS KELUARGA TANI Entry Hasil Tinjauan

Gambar 4-13 Hasil Pencarian Izin sesuai criteria

LALANG PANJANG
INDERAPURA

PONDOK PARIAN LUNANG

KUDO KUDO INDERAPURA
PAINAN

NYIUR MELAMBAI PELANGAI
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5.6 Monitoring Perbulan Pengambilan Izin
Menu ini digunakan untuk mengetahui waktu pengambilan izin. Berikut adalah
langkah-langkahnya :
1. Pilih menu Monitoring > Per Bulan Pengambilan Izin. Pilih Jenis Izin, inputkan

periode tanggalnya kemudian klik Cari

a4



Maonitoring Per Bulan Pengambilan |zin

lenis lzin
Periode Awal |2013-10-21 |
Periode Akhir | 2013-11-02 |

Gambar 4-15 Hasil pencarian izin sesuai kriteria

5.7 Reporting Realisasi Penerimaan

Menu ini digunakan sebagai bahan perbandingan pendapatan tiap-tiap jenis

perizinan terhadap target anggaran yang ingin dicapai pada suatu waktu. Berikut adalah

langkah-langkahnya :
1. Pilih menu Reporting > Realisasi Penerimaan

Realisasi Penerimaan

—Daftar Per Periode
Tal Daftar Awal |2013-04-02 |

Tal Daftar Akhir ‘21]18—11-02 |

m Reset Filter

Gambar 4-17 Form Realisasi Penerimaan

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

Realisasi Penerimaan

-Realisasi Penerimaan Periode 02 April 2018 - 02 November 2018

Ve

| | Jenis Pelayanan Perizinan

Rp. 525.455.538,00

| 1 Izin Mendirikan Bangunan (IME)

Gambar 4-18 Hasil pencarian sesuai kriteria

3. Untuk mencetaknya, klik tombol @




5.8 Reporting Rekapitulasi Pendaftaran

Menu ini digunakan sebagai reporting dari rekapitulasi pendaftaran. Berikut adalah

langkah-langkahnya:

1. Pilih menu Reporting - Rekapitulasi Pendaftaran
Mencetak Daftar Rekap Pendaftaran

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

—Daftar Per Periode
Tal Daftar Awal

Tal Daftar Alchir

| 2018-10-31

|2013-11-02

Reset Filter

Gambar 4-19 Form Rekapitulasi Pendaftaran

Mencetak Daftar Rekap Pendaftaran

-Rekap Pendaftaran Periode 01 Oktober 2018 - 02 November 2018

Ve
No Jenis lzin Jumlah Permohonan

______ = ——_—_—_—===———
2 Izin Tidak Digunakan 2 0
3 Izin Tidak Digunakan 4 0
4 Izin Tidak Digunakan 3 0
5 Izin Tidak Digunakan 5 0
6 Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK) 8
7 Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PT 0
8 Surat Izin Prakiek (SIP) Dokter 9
9 Tanda Daftar Usaha Jasa Pariwisata (TDUP) 0
10 Izin Mendirikan Bangunan {IME) 78
1 Izin Toko Obat (ITO) 0
12 Izi ha Industri (IUI) Kecil 2
13 Izi ndustri (IUl) Menengah 0
14 Surat Izin Tempat Usaha (SITU) Perpanjangan 43
15 Surat Izin Praktek (SIP) Bidan 45
16 Surat Izin Praktek (SIP) Perawat 13
17 Surat Izin Praktek (SIP) Apoteker 6
18 Surat Izin Praktek (SIP) Tenaga Cizi

Gambar 4-20 Hasil pencarian sesuai kriteria

3. Untuk mencetaknya, klik tombol @

5.9 Reporting Rekapitulasi Perizinan

Menu ini digunakan sebagai rekapitulasi pencatatan dari tiap-tiap jenis perizinan,

baik perizinan yang diterbitkan ataupun yang ditolak. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Menu Reporting > Rekapitulasi Perizinan




2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

Rekapitulasi Perizinan

Rekapitulasi Perizinan Periode 01 Oktober 2018 - 02 November 2018

Ve

~ B Izin Terbit Izin Ditolak
e Jents tzin fein Masuk Jumlah Diambil Belum Diambil Jumlah Diambil Belum Diambil fzin Dalam Proses
e 0 o o o T o o
2 Izin Tidak Digunakan 2 o 0 0 ] 0 ] ] 0
3 Izin Tidak Digunakan 4 o 0 0 o 0 o o 0
4 Izin Tidak Digunakan 3 o 0 0 ] 0 ] ] 0
5 Izin Tidak Digunakan 5 o 0 0 o 0 o o 0
6 Surat Izin Usaha Jasa Konstruksi (SILUJK) 8 12 0 12 0 ] ] -4
7 Surat Izin Tempat Usaha (SITU) PT o 0 0 o 0 o o 0
8 Surat Izin Praktek (5IP) Dokter 9 14 0 14 0 ] ] -5
9 Tanda Daftar Usaha Jasa Pariwisata (TDUP) o 0 0 o 0 o o 0
10 Izin Mendirikan Bangunan (IME) 78 148 0 148 0 ] ] =70
mn Izin Toko Obat (ITO) o 0 0 o 0 o o 0
12 Izin Usaha Industri (IUI) Kecil 2 4 0 4 0 ] ] -2
13 Izin Usaha Industri (IUl) Menengah o 0 0 o 0 o o 0
14 Surat Izin Tempat Usaha (SITU) Perpanjangan 43 58 0 58 0 i} i} -15
Gambar 4-22 Hasil pencarian sesuai kriteria
3. Untuk mencetaknya, klik tombol @
5.10 Reporting Rekapitulasi Retribusi
Menu ini digunakan sebagai rekapitulasi retribusi dari tiap-tiap jenis perizinan
selama periode tertentu. Berikut adalah langkah-langkahnya :
1. Pilih menu Reporting > Rekapitulasi Retribusi
Rekapitulasi Retribusi
—Daftar Per Periode
Tgl Daftar Awal |2018-10-31 |
Tgl Daftar Akhir |2013-11-02 |
m Reset Filter
Gambar 4-23 Form Rekapitulasi Retribusi
2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter
Rekapitulasi Retribusi
-Rekapitulasi Retribusi Periode 01 Oktober 2018 - 02 N ber 2018
[ e Rt Fin \ S
‘ 148 ‘ Rp. 94.916.150,00 Rp. 94.916.150,00 | Rp. 0,00 |

Gambar 4-24 Hasil Pencarian sesuai kriteria

3. Untuk mencetaknya, klik tombol @
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5.11 Reporting Rekapitulasi Tinjauan Lapangan

Menu ini digunakan sebagai rekapitulasi jumlah peninjauan lapangan dalam kurun
waktu tertentu. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Menu Reporting > Rekapitulasi Tinjauan Lapangan
Rekapitulasi Tinjauan Lapangan

—-Daftar Per Periode
Tgl Daftar Awal

2012-10-01 |

Tgl Daftar Akhir |2:|1=3-*1-|:2 |

Reset Filter

Gambar 4-25 Form Rekapitulasi Tinjauan Lapangan

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

Rekapitulasi Tinjauan Lapangan

—Rekapitulasi Tinjauan Lapangan Periode 01 Oktober 2018 - 02 November 2018

No Mo Pendaftaran Tanggal Tenagal Nama & Alamat Pemohon Jenis Izin Mama Perusahaan & Lokasi Izin
Daftar Peninjauan
30 31
, o310101701102018 hn s WITA SURVINA SARI Surat Izin Prakiek (SIP)
20”] ;r 2;: ;' KOTO PULAI SELATAN Bidan BIDAN DI PUSKESMAS BARUNG-BARUNG BELANTAI
30 31 .
s 0010001701 102015 o . ICHA AGUSTI Surat Izin Praktek (SIP)
ZOE; ;r ZU[:;r SUNCAI LUNDANG Bidan BIDAN DI PUSKESMAS BARUNC-BARUNC BELANTAI
30 31 )
s 068501701102015 o s TUT HURI HANDAYANI Surat Izin Praktek (SIP)
ober OO | ek Bidan BIDAN DI PUSKESMAS BARUNC-BARUNC BELANTAI
2018 2018
30 31
. 008502261 102015 o . ERICHTRI APETRARI Surat Izin Kerja (SIK) -
ZOD] ;’ 20‘: ;' KOTO MERAPAK Radiografer TENAGA RADIOCRAFER RSUD M ZEIN PAINAN

3. Untuk mencetaknya, klik tombol @

5.12 Reporting Rekapitulasi Berkas Kembali

Gambar 4-26 Hasil pencarian sesuai kriteria

Menu ini digunakan sebagai rekapitulasi jumlah Berkas yang dikembalikan dalam

kurun waktu tertentu. Berikut adalah langkah-langkahnya :

Pilih menu Reporting > Rekapitulasi Berkas Kembali

1. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

2. Untuk mencetaknya, klik tombol @




-

5.13 Reporting Rekapitulasi Izin Tercetak

Menu ini digunakan sebagai reporting rekapitulasi jumlah Berkas Izin yang tercetak

dalam kurun waktu tertentu. Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Reporting > Rekapitulasi Izin Tercetak

2. Inputkan Periode Tanggal dengan mengklik textbox Tanggal, lalu klik tombol Filter

3. Untuk mencetaknya, klik tombol @




melakukan konfigurasi/setting data-data master dari aplikasi ini. Fungsi-fungsi yang ada

MODUL ADMINISTRATOR

Fungsi utama dari modul ini adalah sebagai alat bantu bagi administrator dalam

pada modul ini adalah :

1.

© N o U oA W N

Setting Jenis Perizinan
Setting Persyaratan lzin
Setting Property Pendataan
Setting Nilai Retribusi
Setting Koefisien Tarif
Setting Data Pegawai
Setting Unit Kerja

Setting Pengguna




6.1

Setting Jenis Per

izinan

Menu ini digunakan untuk mengelola jenis-jenis izin yang akan dilayani oleh sistem.

Berikut adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi - Setting Perizinan - Jenis Perizinan akan ditampilkan form

Data Jenis Perizinan

Data Jenis Perizinan

Tambah Jenis Perizinan

Show| 10 |+ | entries

Search:
No Jenis Izin : Kelompok TR Pengerjaan (Hari) e e e e
1 Izin Tidak Digunakan 1 Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 5 tahun Ya Ya Ed
2 Izin Tidak Digunakan 2 Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 5 tahun Ya Ya Bl
3 Izin Tidak Digunakan 4 Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 5 tahun Ya Ya B
4 lzin Tidak Digunakan 2 Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 5 5 tahun Ya Ya El
5 Izin Tidak Digunakan 5 Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 5 tahun Ya Ya Ed
6  Suratlzin Usaha Jasa Konstruksi (SIUJK) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 3 tahun Ya Ya Bl
7 Suratlzin Tempat Usaha (SITU} PT Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 5 3 tahun Ya Ya [
&  Suratlzin Prakick (SIP) Dokter Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan E 5 tahun Ya Ya El
9 Tanda Daftar Usaha Jasa Pariwisata (TDUP) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 5 selamanya  Ya Ya B
10 Izin Mendirikan Bangunan (IMB} Izin Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 3 selamanya  Ya Ya Bl

Showing 1 to 10 of 42 entries

Gambar 5-1 Form Data Jenis Perizinan

2 3 4 5 Next Llast

2. Klik tombol Tambah Jenis Perizinan, akan ditampilkan form Tambah Jenis Perizinan

Tambah Jenis Perizinan

Data Jenis Perizinan

Jenis perizinan

Durasi Lama Pengerjaan
{Hari)

Lama Berlaku Izin
Target Anggaran
Kelompok

Jenis Izin Terbuka
Tandztangan Pemchon
Surat Keputusan

Tampilkan Masa Berlaku

Simpan || Batal

Unit Akses

| Izin Bertarif Dengan Tinjauan Laf|

| Ya

| Ya

| Ya

T 5 (5T [ 1 L

Ya

Gambar 5-2 Form Tambah Jenis Perizinan

3. Isi data-data jenis perizinan, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan

kembali ke form Data

Jenis Perizinan

4. KlikTombol | di kolom Edit pada salah satu jenis perizinan untuk mengubah data




5. Klik Tombol g di kolom Delete pada salah satu jenis perizinan untuk menghapus data

6.2 Setting Persyaratan Izin

Menu ini digunakan untuk mengelola persyaratan-persyaratan perizinan. Berikut

adalah langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi = Setting Perizinan - Persyaratan Izin akan ditampilkan form

Setting Persyaratan lzin

Setting Persyaratan Izin

Show| 10 [~ ] entries Search:

No - Jenis Perizinan - Kelompok Perizinan - Jumlah Syarat Aksi
31 Surat lzin Kerja (SIK) Bidan Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 7 E]
32 Izin Operasional Rumah Sakit Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 13 &
33 Izin Optikal Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 15 &
34 Surat Izin Praktek (SIP) Fisioterapi Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 10 &2
35 Surat Izin Kerja (SIK) Tenaga Gizi Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan H E]
36 Surat Tanda Daftar Usaha Perkebunan Budidaya (STDPB) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 6 24
37 Surat Tanda Daftar Organisasi Sosial Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 10 &
38 Izin Operasional Organisasi Sosial Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 11 I
30 Tanda Daftar Gudang (TDG) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 1 E]
40 Izin PAS Kecil Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 4 E

No Jenis Perizinan Kelompok Perizinan Jumlah Syarat Aksi




Gambar 5-5 Form Setting Persyaratan 1zin

2. Klik @ di kolom Aksi untuk memilih salah satu jenis izin, akan tampil from Data
Persyaratan Izin

Data Persyaratan lzin

Jenis Perizinan

Nama Perizinan Surat Izin Praktek (SIP) Fisioterapi
(TR
Show| 10 [~] entries Search:
" Nama Syarat Izin E Status — TGS U e e
1 Permohonan Wajib Ya Ya Ya B
2 Fotocopy STR (Surat Tanda Registrasi) Wajib Ya Ya Ya B
3 Surat pernyataan mempunyai tempat parktek Wajib Ya Ya Ya E2d
4 Surat K Kesehatan dari Dokter Wajib Ya Ya Ya B
5 Rekomendasi dari unit kerja Wajib Ya Ya Ya B
6 FOTOCOPY KARTU TANDA PENDUDUK (KTP) Wajib Ya Ya Ya B
7 Pas foto ukuran 3 x 4 warna sebanyak 2  Dua ) lembar Wajib Ya Ya Ya B
8 Surat rekomendasi dari organisasi propesi Wajib Ya Ya Ya B
9 Izin Ganguan (HO) Tidak Wajib Ya Ya Ya B
10 Rekomedasi OPD teknis Tidak Wajib Ya Ya Ya
No Nama Syarat lzin Status Izin Baru/Daftar Ulang Perpanjangan Perubahan Aksi
Gambar 5-6 Form Data Persyaratan Izin
3. Klik tombol ) untuk menambah data persyaratan perizinan
Tambah Persyaratan lzin
Tambah Syarat Izin dari Database | Tambah Syarat Izin Baru
Show 10 [+] entries Search:
< & &
o | 8 © Lz, P |
Nama Syarat Status Baru/Daftar zin i
Ulang
[[]  Akts Perjanjian Kerjasams Apotsker dengan Pemilik Toko Obat
[]  Angasran Dasar
]  Berita Acara hasil Uji Fungsi
I:l BERITA ACARA PEMERIKSAAN LAPANGAN
[] Sicdats Pengurus
[[]  BUKTI KEPEMILIKAN TANAH
[F]  Daftar Asisten Apoteker (Mencantumkan nama, tanggal lulus serta melampirkan surat izin asisten apoteker)
[[]  Daftsr Peralatsn Medis dan Non Medis
[[]  Daftsr Persediasn Farmasi
["]  Daftar Sarana & Prasarana Perslatan

Gambar 5-7 Form Tambah Persyaratan Izin

4. Beritanda / pada Tab Tambah Syarat Izin dari Database baik untuk izin baru,

perpanjangan, atau perubahan (bila syarat yang diinginkan sudah ada pada daftar)




5. Klik tab Tambah Syarat Izin Baru, kemudian inputkan Nama Syarat dan inputan

lainnya jika persyaratan yang dibutuhkan belum ada di database

6. Lengkapi form lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali ke form

Data Persyaratan Izin

7. Klik Tombol | di kolom Aksi pada salah satu jenis perizinan untuk mengubah data

8. Klik Tombol @’ di kolom Aksi pada salah satu jenis perizinan untuk menghapus data

6.3 Setting Property Pendataan
Menu ini digunakan untuk mengelola data-data property dari jenis perizinan yang
ada. Berikut adalah langkah-langkahnya :
1. Pilih menu Konfigurasi > Setting Perizinan = Property Pendataan, akan ditampilkan

form Setting Property Pendataan




Setting Property Pendataan

Show 10 [+ ] entries Search:
No - Jenis Perizinan - Kelompok Perizinan - Jumlah Property

31 Surat Izin Kerja (SIK) Bidan Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 1
32 Izin Operasional Rumah Sakit Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 8
EE Izin Optikal Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 12
34 Surat Izin Praktek (SIP) Fisioterapi Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 1
35 Surat Izin Kerja (SIK) Tenaga Gizi Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 1
36 Surat Tanda Daftar Usaha Perkebunan Budidaya (STDP8) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 21
37 Surat Tanda Daftar QOrganisasi Sosial Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 8
38 Izin Operasional Organisasi Sasial Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 8
39 Tanda Daftar Gudang (TDG) Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan 14
40 Izin PAS Kecil Izin Tidak Bertarif Dengan Tinjauan Lapangan E

Gambar 5-11 Form Setting Property Pendataan

2. Klik tombol List Status Property maka akan ditampilkan form List Status Property

3. Klik tombol % maka akan ditampilkan form Detail Property

4. Isikan data-data property lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali

ke form List Status Property

5. Klik tombol & untuk kembali pada form Setting Property Pendataan. Klik tombol M
pada salah satu izin untuk mengedit data Setting Property

6. Klik % maka akan ditampilkan form Tambah Property

7. Isi data pada tab Tambah Property dari Database apabila data property sudah ada di
database atau isi data pada tab Tambah Property Baru apabila data property belum

ada di database

8. Isi form kemudian klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali pada form
Setting Property
9. Klik tombol ,_ di kolom Aksi pada salah satu Nama Property untuk mengubahdata

10. Klik tombol {3 di kolom Aksi pada salah satu Nama Property untuk menghapus data.

6.4 Setting Nilai Retribusi

Menu ini digunakan untuk mensetting nilai retribusi tiap izin. Berikut adalah
langkah-langkahnya :
6.4.1 Pilih menu Konfigurasi - Setting Perizinan - Nilai Retribusi akan

ditampilkan form Setting Nilai Retribusi




Setting Tarif

Tambah Tarif

Show 10 [+ | entries

Nama ltem Satuan

Jenis Izin

Alcsi
HSEG Izin Mendirikan Bangunan (IME) e
LT Izin Mendirikan Bangunan (IME) e
LUAS M2 Izin Mendirikan Bangunan (IME) e

Gambar 5-17 Form Setting Nilai Retribusi

6.4.2 Klik tombol Tambah Nilai Retribusi maka akan muncul form Tambah Nilai Retribusi
Tambah Tarif

Item Kategori Harga

Mama Ttem | LUAS |

Satuan | A |

Izin Mendirikan Bangunan (IMB) «

Jenis Izin

Gambar 5-18 Tambah Nilai Retribusi
6.4.3 Isi form, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali ke form

Setting Nilai Retribusi
6.4.4 Klik L. di kolom Aksi untuk mengubah data
6.45 Klik & di kolom Aksi untuk menghapus data

6.5 Setting Koeffisien Tariff

Menu ini digunakan untuk mengelola nilai Koefisien Tarif tiap izin. Berikut adalah
langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi - Setting Perizinan - Koefisien Tarif, akan ditampilkan form

Setting Koefisien Tarif




|

Setting Formula

Jenis lzin Izin Mendirikan BEangunan (IME)
| Pilin salah satu |E|

Dihitung oleh

Item Retribusi + HSBG
o LT
» LUAS
Formula $hsbg*$1t*$luas

Simpan @

Gambar 5-19 Form Setting Koefisien Tarif
2. Klik o di kolom Aksi untuk memilih salah satu jenis perizinan

Klik Tombol % untuk menampilkan form Tambah Koefisien Tarif

4. Isi form, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali ke form Daftar
Koefisien Tarif

5. Klik L: di kolom Aksi untuk mengubah data
6. Klik @ di kolom Aksi untuk menghapusdata

6.6 Setting Pegawai

Menu ini digunakan untuk mengelola data pegawai. Berikut langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi > Setting User = Pegawai maka akan ditampilkan form Setting
Pegawai

Setting Pegawai

Tambah Pegawai

Show 10 [~ | entries

Search:

- Nama E NIP E Jabatan - E Username —
1 Drs. SUARDIL. 5, M.Si 196103241986031004 Kepala Penandatangan drs_suardis.m.si EB&
2 Chindy Fattrika Sari 0 Front Office Pengguna chindy_fattrika_sari BN
3 Suhailis 195211081983011001 Tim Teknis Pengguna suhailis ea
4 Saipul 197801072010011008 Kasir Pengguna saipul oa
5 Santi Maiyusneli 0 Back Office Pengguna santi_maiyusneli ea
6 Jenni Pertiwi 0 Front Office Pengguna Cos
7 Nahla Arini = Backoffice Pengguna nahla_arini Eea
8 Aprilnal 19660405 1989101002 Tim Teknis Pengguna aprilnal BE@a
g Nindi Wulan Sari 0 Front Office Pengguna nindi_wulan_sari [EX Y
10 LINAMARIANI 19771003 200902 2 00 KASI PERIZINAN Pengguna linamariani = ;

Gambar 5-45 Form Setting Pegawai

<]



D

2. Klik tombol Tambah Pegawai maka akan muncul form Tambah Pegawai

Dzta Pegawsal

Mama Pegawai [Suha = ]
NIP | 196211091983011001 |
Jabatan [Tim Teknis ]
Satuan Kerja | DINAS PENANAMAN MODAL :’ELL‘~|E|
Email [cp:"ﬂ-ﬂesse @yahoo.com ]
No. HP |075622687 |
Penanda Tangan ® va @ Tidak

Gambar 5-46 Form Tambah Pegawai
3. Isi form, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali ke form Setting
Pegawai dengan tambahan atribut baru r'-ﬁ*(Buatkan pengguna) pada kolom Aksi

4. Untuk data yang baru diinput, harus dibuatkan hak aksesnya dahulu. Klik tombol A di
kolom Aksi untuk menampilkan form Tambah/Hapus Hak AksesPengguna

Edit Pengguna
Username nahla_arini
Ganti Nama Ganti Password List Peran List Tzin Reset Password Hak Akses
Tambah Peran
Show 10 |+ | entries Search:
No Nama Peran Aksi
1 Pendataan Q
2 Monitoring (%]
3 Reperting )
4 Penetapan (%]
No Nama Property

Showing 1 to 4 of 4 entries

Gambar 5-47 Form Hak Akses Pengguna
5. Tentukan hak akses pegawai kemudian klik Simpan maka akan tampil Form Ubah
Detail Pengguna
6. Pada form Detail Pengguna, Ganti Nama jika di butuhkan, lalu Input Password

pengguna di tab Ganti Password




e

Ganti Nama Ganti Password List Peran List Izin Feset Password Hz

Old Password | |

Mew Password | |

Confirm Password | |

Gambar 5-48 Form Ganti Password

7. Untuk menambah peran tambahan, klik tab List Peran

8. Untuk menentukan izin mana saja yang boleh diakses, klik tab Listlzin

Ganti Nama Ganti Password List Peran List Izin Reset Password Hak Akses

Tambah Izin

Show 10 E| entries Search:

No Nama Izin
Izin Mendirikan Bangunan (IMB)
Izin Operasional Organisasi Sosial
Izin Operasional Rumah Sakit
Izin Optikal
Izin PAS Kedil
Izin Toko Obat (ITO)
Izin Usaha Angkutan Barang

Izin Usaha Industri (1UI) Kecil

L T S

Izin Usaha Industri (IUI) Menengah

10 Izin Usaha Penggilingan Pagi (RMU)

Gambar 5-50 Form List Izin
9. Setelah selesai, klik Simpan. Sistem akan menyimpan data pengguna
10. Klik f di kolom Aksi untuk mengubahdata
11. Klik %2* di kolom Aksi untuk menghapusdata

6.7 Setting Pengguna
Menu ini digunakan untuk mengelola data pengguna dalam kaitannya dengan
otorisasi pemakaian aplikasi. Menu ini digunakan untuk membuat Pengguna yang statusnya
bukan Pegawai (seperti Honorer, Kontrak dsb) sedangkan pembuatan Data Pengguna yang
merupakan Pegawai dapat dilakukan di Menu Setting Pegawai. Berikut langkahnya :
1. Pilih menu Konfigurasi - Setting User - Pengguna akan ditampilkan form Setting

Pengguna

3
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Setting Pengguna

Tambah Pengguna

Show| 10 [+ entries

Usermname

Nama Asli Pengguna

Log Masuk Terakhir Aksi
admegov Admin e-Government 1 Jam, 15 Menit L]
admin & Bulan, 2 Minggu, 2 Hari, 18 Jam, 5 Menit FL %]
airpura Kecamatan Air Pura & Bulan, 2 Minggu, 3 Hari, 16 Jam, 59 Menit Ed <]
aprilnal Aprilnal 0 Menit EL %]
babtapan Kecamatan BAB Tapan 2 Hari, 28 Menit B ]
batangkapas Kecamatan Batang Kapas 5 Bulan, 3 Minggu, 5 Hari, 19 Jam, 7 Menit EYx]
bayang Kecamatan Bayang 8 Bulan, 2 Minggu, 3 Hari, 15 Jam, 24 Menit EL>]
bayangutara Kecamatan IV Nagari Bayang Utara 5 Bulan, 2 Minggu, 4 Hari, 21 Jam, 48 Menit ELx]
chindy_fattrika_sari Chindy Fattrika Sari 2 Jam, 46 Menit Ed <]
drs_suardi.s.m.si Drs. SUARDL. §, M.Si 2 Jam, 23 Menit FL %]

Gambar 5-53 Form Setting Pengguna

2. Klik tombol Tambah Pengguna maka akan ditampilkan form TambahPengguna

Tambah Pengguna

Nama Ash

Username

Password

Confirm Password

Simpan @

Gambar 5-54 Form Tambah Pengguna

3. Isi form, lalu klik Simpan. Sistem akan menyimpan data dan kembali ke form Setting

Pengguna

4. Klik |~ di kolom Aksi untuk mengubahdata
5. Klik @‘di kolom Aksi untuk menghapusdata




6.8 Setting Propinsi

Menu ini digunakan untuk mengelola data propinsi. Berikut langkah-langkahnya :

6.8.1 Pilih menu Konfigurasi - Setting Wilayah - Propinsi akan tampil form Data Propinsi

Peata Preniing

Thow 10 = enbriec Searrh-

RO 2L ACD il =
MY, BUMA | LRS L1 &RA
4 . MG, R AR |
L RIA U =
RO El
6 SROP UMATFRY %5 ATAN g~
g -

SROP | AMFELN S

Gambar 5-55 Form Setting Propinsi

6.8.2Klik tombol Tambah Propinsi untuk menambah Data Propinsi. Isi form dengan
data propinsi, lalu klik Simpan

Tamhah Frowinsi

Gambar 5-56 Form Tambah Propinsi
6.8.3 Sistem akan menyimpan data dan kembali pada form Setting Propinsi
6.8.4 Klik tombol | . pada kolom Aksi untuk mengubah data
6.8.5 Klik tombol @ pada kolom Aksi untuk menghapus data

6.9 Setting Kabupaten/Kota

Menu ini digunakan untuk mengelola data kabupaten/kota. Berikut langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi > Setting Wilayah = Kabupaten akan tampil form Data
Kabupaten

Data Kabupaten

Show 10~ entries

Narma Kalapaters N Prowimt
KOTA BANDIA ACEH FROF. D.1. ACEH
KAS. POIE PROP. D L ACEM
KAS ACEH UTARA PROP. D1 ACEH

KAS. ACEH TIMUR PROF. D.L ACEH

B < < < <A

KAB. ACEM SELATAN PROP. DL ACEH

6 KAS. ACEH BARAT PROP. D.1. ACEH

Gambar 5-57 Form Setting Kabupaten

2. Klik tombol Tambah Kabupaten untuk menambah Data Kabupaten. Isi form dengan

data kabupaten beserta propinsinya, lalu klik Simpan




Framtieih Katoapeisn

Gambar 5-58 Form Tambah Kabupaten
3. Sistem akan menyimpan data dan kembali pada form Setting Kabupaten
4. Klik tombol | " pada kolom Aksi untuk mengubah data

5. Klik tombol Q pada kolom Aksi untuk menghapus data

6.10 Setting Kecamatan

Menu ini digunakan untuk mengelola data kecamatan. Berikut langkah-langkahnya :

1. Pilih menu Konfigurasi > Setting Wilayah > Kecamatan akan tampil form Setting
Kecamatan

Nata Kecamalan
twnbeli Kesuinaten
Shww 11 v emliee

o Hama Kecamnaan feama Kabupacen Rama Provms)

ol

PR

1 Lambeng Liguro Kag, 3sntul FROP. L. YOSVALARTA

g ant aps Rab. Zoutul FRUP, L. YOLYACAREA
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£l Dlinas: K il FRUF 1T YOLYASARIA

s

C.
L.
3 Eencul Kab. 3snrul FROP L. YOSYAARTA
i
C.

5 Imegiri Fag. 3sncul FRO2 L., YOGYARLRTS

Gambar 5-59 Form Setting Kecamatan

2. Klik tombol Tambah Kecamatan untuk menambah data kecamatan. Isi form dengan

data kecamatan, lalu klik Simpan

I s amatan

Gambar 5-60 Form Tambah Kecamatan
3. Sistem akan menyimpan data dan kembali pada form Setting Kecamatan
4. Klik tombol | " pada kolom Aksi untuk mengubah data

5. Klik tombol Q pada kolom Aksi untuk menghapus data

6.11 Setting Kelurahan

Menu ini digunakan untuk mengelola data kelurahan. Berikut langkah-langkahnya :




1.

2.

3.
4.
5.

Pilih menu Konfigurasi > Setting Wilayah - Kelurahan akan tampil

Kelurahan

Data Kelurahan

No Mama Celusahan HNama
1 Mulycdadi Barmbang Lipuro
2 Sidomalye Eambang Lipuro
3 Sumbermulys Bambang Lipure
4 Banguntapan Banguniapan
1 Baturetne Sanguntapan
6 Jagalan Zanguniapan

Kab. Bantul
Kab. Eantul
Kab. Bantul
Kab Bantul
Kab. Bantul
Kab. Bantul

3
Naema Peaviasi

PROP D.1 YOGYAKARTA
FROF. D1, YOCYAKARTA
PROP. Dl YOGYAKARTA
PROP. DL YOGYAKARTA
PROP. DI YOCYAKARTA
PROP. D.1. YOCYAKARTA

Gambar 5-61 Form Setting Kelurahan

Klik tombol Tambah Kelurahan untuk menambah data kelurahan.

kelurahan, lalu klik Simpan

Tumbeh Kehazhun

Emem

Gambar 5-62 Form Tambah Kelurahan

form Setting

Isi form dengan data

Sistem akan menyimpan data dan kembali pada form Setting Kelurahan

Klik tombol L pada kolom Aksi untuk mengubah data

Klik tombol @ pada kolom Aksi untuk menghapus data




MODUL PENGADUAN/PESAN

Fungsi utama dari modul ini adalah sebagai media untuk mengelola pesan/
pengaduan. Fungsi-fungsi yang ada pada modul ini adalah :
1. Daftar Pengaduan/Saran

2. Persetujuan Respon Pengaduan

7.1 Daftar Pengaduan/Saran

Menu ini digunakan untuk mengelola Data Pengaduan. Selain dari menu ini, data-
data Pengaduan didapat dari Menu Pengaduan yang ada di Portal Daerah. Berikut langkah-
langkahnya :

1. Pilih menu Pengaduan - Daftar Pengaduan/Saran akan muncul form Daftar

Pengaduan/Saran

Klik tombol Tambah Pengaduan untuk menambah data pengaduan
Inputkan data-data pengaduan kemudian klik tombol Simpan. Maka data pengaduan

akan tersimpan dan akan kembali ke form Daftar Pengaduan/Saran

4. Klik tombol l;‘ pada kolom Aksi untuk menginputkan Koreksi Pesan untuk selanjutnya

meneruskan pesan ke menu Persetujuan Respon Pengaduan

7.2 Persetujuan Respon Pengaduan

Menu ini digunakan untuk mengelola Data Respon Pengaduan. Berikut langkah-
langkahnya :

1. Pilih menu Pengaduan > Persetujuan Respon Pengaduan akan muncul form

Persetujuan Respon Pengaduan

2. Klik tombol X; untuk mengedit Respon Pesetujuan Pengaduan

Inputkan data-datanya lalu klik Simpan




