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Isi Panduan Mutu ini merupakan Hak Milik UPTD Pelayanan Kemetrologian dan Standardisasi
Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Pesisir Selatan

Dilarang mengcopy ataupun memperbanyak isi dari Panduan Mutu ini
tanpa [jin tertulls dari KEPALA UPTD PELAYANAN KEMETROLOGIAN DAN STANDARDISASI
_ Dinas Koperasi, UMKM, Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Pesisir Selatan.
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i Lembar Pengesahan l
i Daftar Isi |
il Dattar Distribusi
iv Amandemen
1. Pendahuluan i
2. Acuan Normatif :
3 Definisi dan Istilah |
) PERSYARATAN MANAJEMEN
i 4.1 Organisasi I
42 Sistem Manajemen
. 43 Pengendalian Dokumen |
i 431 Umum -
432 Pengesahan dan Penerbitan Dokumen '
433 Perubahan Dokumen
44 Kaiji Ulang Permintaan :
45 Sub Kontrak ‘
, 45 Pembelian Jasa dan Perbekalan
5 47 Pelayanan Kepada Wajib Tera/Pemilik UTTP
48 Pengaduan
49 Pengendalian Pekerjaan yang Tidak Sesuai
. 410 Peningkatan
411 Tindakan Perbaikan
412 Tindakan Pencegahan
413 Pengendalian Rekaman
414 Audit Internal
415 Kaji Ulang Manajemen
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5. PERSYARATAN TEKNIS

5.1 Umum

52 Personil

53 Kondisi Akomodasi dan Kondisi Lingkungan

54 Metode dan Validasi Metode
54.1 Umum ‘
542 Pemilihan Metode
543 Metode yang Dikembangkan oleh Metrologi 5
544 Metode Tidak Baku .
545 Validasi Metode
546 Pengendalian Data

55 Peralatan

56 Ketertelusuran Pengukuran
56.1 Umum
56.2 Persyaratan Khusus
56.3 Standar Ukuran

87 Pengambilan Sampel

58 Penanganan UTTP yang Diterima |

59 Jaminan Mutu Hasil Tera dan Tera Ulang, !

5.10 Pelaporan Hasil
5101 Umum
5.10.2 Sertifikat Peneraan
5.10.3  Data Hasil Peneraan
5104  Tambahan Bila Diperiukan dalam Sertifikat .
510.5  Opini dan Interpretasi i
5106  Pengiriman Hasil Secara Elektronik !
5107 Format Sertifikat Peneraan @
5.10.8  Amandemen Sertifikat Peneraan
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' 2 Kepala Sub Bagian Tata Usaha selaku Penanggung Jawab
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3 dan Asli Penanggung Jawab Mutu
| 4 Penanggung Jawab Teknis
| 5 Tim Penilai Direktorat Metrologi
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y F;anduan Mutu - o - -
Panduan Mutu ini disusun sebagai pedoman sistem manajemen Unit Pelaksana Teknis
Pelayanan Kemetrologian dan Standardisasi Kabupaten Pesisir Selatan selanjutnya disebut
UPTD guna mengembangkan sistem manajemen di bidang mutu, administrasi, dan kegiatan
teknis untuk dapat diterapkan secara konsisten pada : .
Pelayanan tera dan tera ulang Alat Ukur Takar Timbang dan Perlengkapannya (UTTP) |
dalam rangka memenuhi persyaratan Peraturan Menteri Perdagangan No. 78/M- !
| DAG/PER/11/2016, tentang : Unit Metrologi Legal.
2. UPTD

UPTD adalah salah satu Unit Pelaksana Teknis Daerah (UPTD) pada Dinas Koperasi UMKM ‘
Perdagangan dan Perindustrian Kabupaten Pesisir Selatan. Mempunyai tugas pokok |
melaksanakan sebagian kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan teknis penunjang dinas i

di bidang kemetrologian. i

Mempunyai fungsi pelaksanaan kebijakan teknis operasional bidang kemetrologian yaitu |
pelaksanaan kegiatan teknis dan kegiatan standar ukuran di bidang kemetrologian yang |

|
meliputi : |
a. Melaksanakan pelayanan tera/ tera ulang, pengamatan, pengawasan, penyuluhan sena I
pengembangan pelayanan kemetrologian;
b. Mengelola dan memelihara instrumen peralatan, perlengkapan, standar, Iaboraton‘um,'g
sarana, prasarana pelayanan kemetrologian dan standardisasi; r
C. Melaksanakan dan mengembangkan sistem manajemen mutu kemetrologian; _
d. Melakukan koordinasi dalam hal penyusunan petunjuk teknis dan pedoman pelaksanaan |
pelayanan kemetrologian serta standardisasi: dan l
e. Melaksanakan tugas-tugas lain yang dibebankan oleh Kepala Dinas sesuai bldang|
tugasnya.
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3. Cakupan Wilayah

Wilayah kerja UPTD mencakup seluruh wilayah Kota Kabupaten Pesisir Selatan yang terdiri
dari 15 kecamatan, antara lain:

Kecamatan Koto X| Tarusan
Kecamatan Bayang

Kecamatan Bayang Utara
Kecamatan IV Jurai

Kecamatan Batang Kapas
Kecamatan Sutera

Kecamatan Lengayang
Kecamatan Ranah Pesisir

. Kecamtan Linggo Sari Baganti
10.Kecamatan Airpura
11.Kecamatan Pancung Soal
12.Kecamatan Basa |V Balai Tapan
13.Kecamatan Ranah IV Hulu Tapan
14.Kecamatan Lunang
15.Kecamatan Silaut

O DM N -

| 4. Dasar Hukum

Ketentuan hukumn yang dijadikan dasar Organisasi dan Tata Kerja UPTD adalah

a. Peraturan Daerah No 3 Tahun 2018 tentang Retribusi Jasa Umum. |

b. Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor : 25 Tahun 2017 Tentang Pembentukan Organisasi
dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Dinas Pelayanan Kemetrologian dan Standardisasi
pada Dinas Koperasi, Usaha Mikro Kecil Menengah, Perdagangan dan Perindustrian

5. Visidan Misi
1SI

"MEMBERIKAN PELAYANAN PUBLIK TERBAIK DALAM MEMBERIKAN PERLINDUNGAN
KEPENTINGAN UMUM DALAM JAMINAN KEBENARAN & KEPASTIAN HUKUM PENGUKURAN PADA ':
SEGALA BIDANG/ SEKTOR RIIL DI KABUPATEN PESISIR SELATAN" !
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melindungi kepentingan umum.

| kemetrologian menjadi pelayanan prima yang responsif

1. Menertibkan penggunaan satuan ukuran berdasarkan satuan internasional.
2. Meningkatkan penggunaan dan pengelolaan standar untuk satuan ukuran.
3. Meningkatkan pelayanan tera dan tera ulang serta pengawasan alat UTTP dalam rangka

4. Mengembangkan pelayanan berbasis kompetensi agar pelayanan publik bidangil

| 5. Meningkatkan kompetensi sumber daya manusia, serta sarana dan prasar:anai

kemetrologian.

6. Kebijakan Mutu

tepat waktu.

untuk :

| UTTP dapat dipenuhi sesuai standar yang telah ditetapkan.

Kebijakan Mutu dimaksudkan untuk memastikan bahwa semua proses kegiatan operasional
UPTD disusun, diatur, dan ditetapkan serta dilaksanakan dalam rangka memberikan pelayanan

prima bagi wajib tera/pemilik alat UTTP melalui proses pelayanan yang berkualitas, efisien dan :
Setiap personil UPTD beserta tugas dan kewenangannya masing-masing bertanggung jawab i
1. Memastikan keinginan dan kebutuhan serta kepuasan pelayanan bagi waijib tera/ pemilik i

2. Memastikan kepatuhan terhadap semua ketentuan dari peraturan perundang-undangan |

yang berlaku dan mengikuti syarat-syarat kerja dan pedoman kerja yang telah ditetapkan, |

} berkaitan dengan standar mutu.

; 3. Melakukan evaluasi, analisis, dan perbaikan efektivitas pelaksanaan sistem manajemen :

mutu UPTD secara berkala dan berkesinambungan.
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4. Memastikan keﬁjakaT?nutuTni di;_);ha_nii degmh baik daa benar serta gsosiﬁasikan_dan _
dijadikan sebagai budaya kerja oleh seluruh personil UPTD.

5. Mengembangkan ilmu pengetahuan dan teknologi bidang kemetrologian agar berdaya guna
dan berhasil guna bagi setiap lapisan masyarakat

Untuk memastikan efektivitas pelaksanaan kebijakan mutu ini, pihak manajemen UPTD

menetapkan dan menerapkan Sistem Manajemen Mutu sebagaimana yang dipersyaratkan
| dalam Penilaian Direktorat Metrologi Kementerian Perdagangan Republik Indonesia.

7. Ruang Lingkup

| 7.1Tera dan tera ulang
Lingkup kegiatan tera dan tera ulang yang‘ dilaksanakan sesuai dengan ruang lingkup ‘
pada lampiran SKKPTTU-UTTP No ..... Tahun ........ adalah sebagai berikut:

| - Metode yang Peralatan g
| . i
. No. | Jenis UTTP | Rincian UTTP Digunakan Shadss |
' (1) (2 3 (4) (%) ,'
i Kep DJPDN [
| Alat Ukur ) No. Alat Uji Meteran
| | Panjang a. Meter Kayu; 32/PDN/KEP/3/20 | Sidang ‘|
! 10 r’
o Kep DJSPK i.

| |2 Takaran :' }:::::: Ef,:;ﬁf 904/SPK Jangka Sorong i
' ' IKEP/12/2011 !
f Kep DJPDN No. gf’af‘g:ru(g”l;ter
! 3. Bejana Ukur Bejana Ukur E{S]JPDN!KEPIMO 10 liter dan 20 |
| - B liter)

Kep DJSPK 1 SetAT F2 |

, a. Timbangan Otomatis: No. (1mg - 5 kg);
4. | Timbangan 1) Timbangan Pengisian; 900/SPK/KEPI1Y | ATF2
2011 5kg. 10kg, 20 kg | |
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No. | Jenis UTTP Rincian UTTP® E“::a{:""g P;::‘:r“
(1) (2) (3 4) (5)
b. Timbangan Bukan Otomatis; i
1). Yang Penunjukkannya 1 SS:L’;TfEnE::‘?
g)l%a;:: an Elektronik F2 10kg, 1 unit
Ve I'I‘Igd . KepDJSPKNo. | 20kg; 2 set AT
131/SPKKEP/ | M2 (1g-2kg)
1012015 dan 1 set AT M2
(1 mg - 500 mg),
‘ TsetATM2(1g |
i | - 2kg); 25 Buah
| L ATM2@20kg ||
| | KepDJSPKNo. | 2 setAT M2 |
: . , 131/SPKKEP/ | (1mg-20kg); 25 ||
| b) Timbangan Pegas; 1012015 BuahATM2@ ||
‘ 20 kg
| Kep DJSPK No. 2 set AT M2 |
' . 131/SPKKEP/ | (1mg - 20 kg): 25
! ¢) Timbangan Cepat. 1012015 Buah AT M2 @
! 20 kg
| . Kep DJSPKNo. | ! setATFz(img-5
' 2) Yang Penunjukkarnya 13:)!8PKJKEP / kg);
Bukan Otomatis: 1 buah ATF:2 5kg;
1072015 1 buah AT F2 10 kg;
Kep DJSPK No. gt:elfd’:j Dacin
; 131/SPKIKEP/ M2 Untuk Remidi
b) Dacin; 1012015 8- 1ic
Tripod
Kep DJSPK No. 25 Buah AT M2
c¢) Timbangan Sentisimal; lgjggr:MEP" gggﬂﬁgk Remidi
I 1g-1kg
| Kep DJSPKNo. | 25 Buah AT M2 |
. | 131/SPKKEP! | @ 20 kg
| d) Timbangan Bobot Ingsut; | 9045 M2 Untuk Remidi
! 19 - 1kg
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B i . I __:__ R e =—

No. Jenis UTTP Rincian UTTP "DI algl nudnakan Stiidis

(1) (2) 3) 4) (5)

e) Timbangan Meja Tg? [g‘jp}s(mgf 2set500g9-5kg
| ' Beranger. 1012015 1 set 2 kg, 2 guah
|I 10kg
| 25 buah AT M220
| kg;

' 2 set AT M, (1kg-
_ 20kg);
| ‘ 2 buah ATM; '
| | sk |
. 4 set AT Miligram | |
| . (1mg-500mg); i
| 1 buah ATM;
20kg;
4 set ATM; (1mg-
Kep DJPDN 2000 g);
a. Anak Timbangan Ketelitian No. 2 buah ATM;
Biasa (Kelas M2, M3), 40/PDN/KEP/3/20 | 5kg;
10 2 buah ATM; 10
5 Anak kg;
B 2 buah ATM; 20
kg;
2set ATM; (1g-
500g).
| 2buah ATM; 2kg
| 1 buah
Timbangan
Elektronik
Kapasitas 1020 g
/0,001 g,
Kep DJPDN
! b. Anak Timbangan Ketelitian No. Standar: AT Kelas
! Khusus (Kelas, M1). 40/PDN/KEP/3/20 | F2
. 10
Bejana Ukur
- ; Kep DJSPK No. Standar (5 liter,
6 | B!a' Ukur Cairan | a. Pompa Ukur BBM 134/ISPKIKEP/ | 10 liter dan 20
anli 10/2015 liter) masing —
masing 1Set
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e i — 2 Metode yang Peralatan
No. | Jenis UTTP Rincian UTTP Digunakan Standar
. (1) (2) 3 (4) (%)
'j . Kep DJSPK No.
: , | Timbangan ‘ 131/SPK/KEP/ Standar: AT Kelas
7 Jombeten a. Timbangan Jembatan 1012015 M2 |
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