
Prosedur Surat Keterangan Janda

Staf Kasi Camat Kelengkapan Waktu Output

1 Menerima berkas permohonan Surat Keterangan Janda

Berkas 
permohonan 
Surat 
Keterangan 
Janda

2 menit

Menghubungi 
pemohon jika 
terdapat 
kekurangan 
berkas

2
Memeriksa kelengkapan berkas untuk dilanjutkan 
kepada Camat

Berkas 
permohonan 
Surat 
Keterangan 
Janda

2 menit

3
Menandatangani Surat Keterangan Janda dan 
Menyerahkan ke Staf

Berkas 
permohonan 
Surat 
Keterangan 
Janda

2 menit

4 Mengarsipkan dan menyerahkan kepada pemohon

Berkas 
permohonan 
Surat 
Keterangan 
Janda

3 menit

No. Kegiatan
Mutu Baku

Keterangan

Tidak

Ya



Menghubungi 
pemohon jika 
terdapat 
kekurangan 

Keterangan
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