PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN
UPT PUSKESMAS PASAR BARU +

KECAMATAN BAYANG
Jalan Raya Padang-Painan Kenagarian Pasar Baru Kode Pos 25652
Telepon (0756) 441338 email : pasarbaru@gmail.com

HASIL EVALUASI SURVEI JENIS-JENIS PELAYANAN DI UPT PUSKESMAS PASAR BARU
TAHUN 2019
1. Apakah saudara mengetahui tentang jenis-jenis pelayanan yang ada di Puskesmas Pasar Baru?
a Ya: 138 b Ixek 12
2. Apakah saudara membutuhkan jenis pelayanan yg kami sediakan? (pilihan bisa lebih dari satu)

: _ Kebutuhan
No. Jenis Pelayanan — i
Upaya Kesehatan Perorangan (UKP)

1. | Pelayanan Pemeriksaan umum 135 15
2. | Pelayanan Keschatan Lansia 125 25
3 Pelayanan Kesehatan Ibu : 130 20
4 Pelayanan Kesehatan Anak 138 12
5 Pelayanan KB ( Keluarga Berencana ) dan IVA 124 26

. 6 Pelayanan Kesehatan Gigi dan mulut 121 29
7 Pelayanan Unit Gawat Darurat (UGD ) 150 0
8 Pelayanan Persalinan 134 16
9. | Pelayanan Pasca Persalinan _ 128 2
10, | Pelayanmn Laboratorasn &) 8
11. | Pelayanan TB Paru 115 35
12. | Pelayanan Imunisasi 118 32
14. | Pelayanan Kefarmasian (Apotek) 150 0
15. | Konseling Gizi & Sanitasi 110 40
Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) Esensial Kebutuhan

Ya Tidak

. 1. | Pelayanan Promosi Kesehatan 120 30
2. | Pelayanan Gizi (Konsultasi Gizi) 135 15
3. | Pelayanan Kesehatan Lingkungan 138 12
4. | Pelayanan KIA dan KB (Konsultasi Ibu Hamil, Ibu Menyusui, Anak) 122 28
3 Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit 130 20
6. | Pelayanan Keperawatan Masyarakat (Perkesmas) 126 24
Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) Pengembangan Kebutuhan

; Ya Tidak
1. | Pelayanan Kesehatan Lansia 128 b7
2. | Pelayanan Kesehatan Gigi Masyarakat 124 26
3. | Pelayanan Kesehatan Jiwa 136 14
4. | Pelayanan Keschatan Olahraga 125 25
5. | Pelayanan Kesehatan Indera 115 35
6. | Pelayanan Kesehatan Tradisional Komplementer | 110 40




8. Pelayanan Kesehatan Peduli Remaja (Konsultasi Remaja) 118 32

Ly

Menurut anda jenis pelayanan apa saja yang anda butuhkan di UPT Puskesmas Pasar Baru selain jenis

pelayanan yang sudah ada?

a. Pelayanan Fisioterapi

b. Pelayanan kesehatan tradisional

4. Apakah anda tahu hak dan kewajiban pasien?
a. Tahu : 130
b. Tidak tahu :20

5. Apakah jadwal pelayanan sesuai dengan yang ada?
a. Sesuai 1126
b. Tidak sesuai : 24

6. Apakah anda puas dengan pelayanan kami?

a. Puas =135

b. Tidakpuas :15




, PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN
UPT PUSKESMAS PASAR BARU

KECAMATAN BAYANG
Jalan Raya Padang-Painan Kenagarian Pasar Baru Kode Pos 25652
Telepon (0756) 441338 email : pasarbaru@gmail.com

KESIMPULAN DARI EVALUASI SURVEI JENIS-JENIS PELAYANAN
DI UPT PUSKESMAS PASAR BARU TAHUN 2019

1. Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru sebagian besar (92%) sudah mengetahui
jenis-jenis pelayanan yang ada di Puskesmas Pasar Baru
2. Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru membutuhkan pelayanan sebagai berikut :
a. UpayaKeschatan Perorangan (UKP)
1) Pelayanan Pemeriksaan wnum
2) Pelayanan Kesehatan Lansia
3) Pelayanan Kesehatan Ibu
4) Pelayanan Kesehatan Anak
5) Pelayanan KB ( Keluarga Berencana ) dan IVA
6) Pelayanan Keschatan Gigi dan mulut
7) Pelayanan Unit Gawat Danwrat (UGD )
8) Pelayanan Persalinan
9) Pelayanan Pasca Persalinan
10) Pelayanan Laboratorium
11)Pelayanan TB Paru
12)Pelayanan Imunisasi
13) Pelayanan Kefarmasian (Apotek)
14)Konseling Gizi & Sanitasi
b. Upaya Kesehatan Masyarakat (UKM) Esensial
1) Pelayanan Promosi Kesehatan
2) Pelayanan Gizi (Konsultasi Gizi)
3) Pelayanan Kesehatan Lingkungan
4) Pelayanan KIA dan KB (Konsultasi Ibu Hamil, Tbu Menyusui, Anak)
5) Pelayanan Pencegahan dan Pengendalian Penyakit
6) Pelayanan Keperawatan Masyarakat (Perkesmas)
¢.  UpayaKesehatan Masyarakat (UKM) Pengembangan
1) Pelayanan Kesehatan Lansia
2) Pelayanan Keschatan Gigi Masyarakat
3) Pelayanan Kesehatan Jiwa
4) Pelayanan Keschatan Olahraga
5) Pelayanan Kesehatan Indera
6) Pelayanan Kesehatan Kerja
7) Pelayanan Kesehatan Peduli Remaja (Konsultasi Remaja)



3. Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru membutuhkan pelayanan lain selain jenis
pelayanan yang sudah ada di Puskesmas Pasar Baru antara lain sebagai berikut :
a. Pelayanan Fisioterapi
Pelayanan Fisioterapi akan segera ditindak lanjuti karena petugas fisioterapi sudah ada tetapi
ruangan untuk pelayanan tersebut belum ada dan perlu di usulkan untuk pembangunan ruang
pelayanan fisioterapi. Begitu juga dengan sarana & Prasarana yang menunjang pelayanan
fisioterapi belum ada. Unuk itu perlu di usulkan pengadaan sarana & Prasarana ke Dinas
Kesehatan Kabupaten Pesisir Selatan dan melauni sumber pengadaan Dana JKN.
b. Pelayanan kesehatan tradisional
Pelayanan kesehatan tradisional belum bisa diadakan karena keterbatasan ruangan. Dan
petugas yang memegang program kesehatan tradisional belum pernah mengadakan pelatihan
tentang pengobatan tradisional untuk tingkat Puskesmas.
4. Sebagian besar (86,6 %) Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru mengetahui hak dan
kewajiban sebagai pasien
. 5. Sebagian besar (84 %) Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru mengatakan bahwa
Jjadwal pelayanan sudah sesuai pelaksanaannya
6. Sebagian besar (90 %) Masyarakat di wilayah kerja Puskesmas Pasar Baru mengatakan bahwa
puas dengan pelayanan Puskesmas Pasar Baru
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JADWAL PELAYANAN
PUSKESMAS PASAR BARU

RAWAT JALAN
SENIN — KAMIS : JAM 08.00 — 12.00 WIB
| JUMAT : JAM 08.00 — 10.00 WIB
'@ SABTU : JAM 08.00 - 11.00 WIB

PELAYANAN GAWAT
DARURAT (UGD)

® SENIN S/D MINGGU : 24 JAM



