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TENTANG

STRATEGI KOMUNIKASI DENGAN MASYARAKAT UNTUK
MEMFASILITASI KEMUDAHAN AKSES MASYARAKAT TERHADAP

Menimbang :

Mengingat

PELAYANAN
KEPALA UPT PUSKESMAS SALIDO

bahwa dalam upaya meningkatkan pelayanan
puskesmas terhadap tuntutan masyarakat akan
pelayanan kesehatan yang lebih bermutu, perlu
disusun strategi komunikasi dengan masyarakat untuk
memfasilitasi kemudahan akses masyarakat terhadap
pelayanan di puskesmas salido,

bahwa sehubungan dengan huruf a diatas perlu
ditetapkan strategi komunikasi dengan masyarakat
untuk memfasilitasi kemudahan akses masyarakat
terhadap pelayanan di Puskesmas dengan keputusan
kepala puskesmas,

bahwa  berdasarkan  pertimbangan  sebagaimana
dimaksud pada huruf a dan huruf b, maka perlu
ditetapkan dengan keputusan kepala UPT Puskesmas
Salido tentang strategi komunikasi dengan masyarakat
untuk memfasilitasi kemudahan akses masyarakat
terhadap pelayanan di puskesmas salido;
Undang-undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang
Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 46 Tahun 2015 tentang Akreditasi Puskesmas,
Klinik Pratama, tempat Praktek Mandiri Dokter Gigi;
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 44 Tahun 2016 tentang Manajemen Puskesmas;
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia

Nomor 4 Tahun 2019 tentang Standar teknis
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Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

Pemenuhan Mutu Pelayanan Dasar pada Standar
Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;

Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia
Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat;

Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 39 Tahun
2017 tentang UPT Pusat Kesehatan Masyarakat di

Lingkungan Pemerintah Kabupaten Pesisir Selatan

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPALA UPT PUSKESMAS SALIDO
TENTANG STRATEGI KOMUNIKASI DENGAN
MASYARAKAT UNTUK MEMFASILITASI KEMUDAHAN
AKSES MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN
Menetapkan jalur komunikasi masyarakat terhadap
Puskesmas Salido melalui;

1. WA Puskesmas yaitu : 082385748128

2. Email Puskesmas yaitu : salidonew@gmail.com

3. Kotak saran

4. Musyawarah

Semua pengaduan untuk memudahkan akses terhadap
pelayanan puskesmas salido, dapat diadukan melalui
WA, email, kotak saran dan melalui Musyawarah
sebagaimana tercantum dalam dictum Kesatu;
Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan
apabila di kemudian hari terdapat kekeliruan maka

akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Salido
: 13 Januari 2020
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