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TENTANG

TIM PENANGANAN LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT

MENGENAI ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DI KABUPATEN PESISIR SELATAN

Menimbang

Mengingat

TAHUN 2019

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN PESISIR SELATAN

a. bahwa Penanganan Layanan Pengaduan Masyarakat
Mengenai Administrasi Kependudukan di Kabupaten Pesisir
Selatan yang efektif dan efisien merupakan bagian dari
komitmen Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Pesisir Selatan dalam melakukan reformasi
birokrasi;

b. bahwa Layanan Pengaduan Masyarakat Mengenai
Administrasi Kependudukan di Kabupaten Pesisir Selatan di
lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Pesisir Selatan dilaksanakan melalui sistem
media online;

c. bahwa agar Penangganan layanan Penggaduan Masyarakat
Mengenai Administrasi Kependudukan di Kabupaten Pesisir
Selatan melalui sistem media online dapat berjalan dengan
baik, perlu dibentuk Tim Penangganan Layanan Pengaduan
Masyarakat Mengenai Administrasi Kependudukan di
Kabupaten Pesisir Selatan Tahun 2019.

a. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan (Lembaran Negara Repbulik Indmesia Tﬂhuu
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tentang  Penyelenggaraan Administrasi
Kependudukan, sebagaimana telah diubah m
Peraturan Daerah Nomor 7 Tahun 2017 tentang Perubahan ﬂ"
atas Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2011 Tentang
Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 8 Tahun
2016 tentang Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah
Kabupaten Pesisir Selatan;

Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 9
Tahun 2018 tentang Anggaran Pendapatan dan Belanja
Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun Anggaran 2018;
Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 24 Tahun 2017
tentang Unit Kerja Layanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan;

Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 30 Tahun 2017
tentang Pelaksanaan urusan Administrasi Kependudukan di
Kabupaten Pesisir Selatan;

 Peraturan Bupati Pesisir Selatan Nomor 53 Tahun 2018

tentang Penjabaran Anggaran Pendapatan dan ;;r.-']'.- p
Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Tahun Anggaran 2018.
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b. memberikan jawaban atas pengaduan
Administrasi Kependudukan di Kabupaten
melalui sistem media online;

c. memberikan laporan atas kegiatan Penang a
Pengaduan Masyarakat Mengenai n
Kependudukan di Kabupaten Pesisir Selatan Tahun
kepada Bupati Pesisir Selatan.

KETIGA : Tim Penangganan Layanan Pengaduan Masvarakat M enai

Administrasi Kependudukan di Kabupaten Pesisir Selatan
Tahun 2019 pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Pesisir Selatan, menggunakan sistem media online
vaitu :
a. SMS (082286505948,
b. WhatsApp (082286505948),
c. facebook (@Capil Pessel Aduan),
¢. E-mail {capilpessel aduan@gmail com
KEEMPAT : Tim Penangganan Layanan Pengaduan Masyarakat Mengenai
Admimstrasi Kependudukan di Kabupaten Pesisir Selatan
Tahun 2018 pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Pesisir Selatan bekerja mulai tanggal 01 April 2019
sampai dengan 31 Desember 2019,

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di Painan
Pada tanggal 01 April 2019
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Ditetapkan di Painan
Pada tanggal 02 April 2019



