PEMERINTAH KABUPATEN PESISIR SELATAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
JL PEMUDA NO. | Telp/Fax. (0756) 22143 PAINAN

KEPUTUSAN
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PESISIR SELATAN
NOMOR : 470 1 040DKPS- PRIN 2016

TENTANG

PENETAPAN STANDAR PELAYANAN
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN PESISIR SELATAN

a  bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan
publik sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang
baik, dan guna mewujudkan kepastian hak dan kewajiban berbagai
pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan standar
pelayanan;

b.  bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja
dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a. maka
perlu ditetapkan standar pelayanan-pelayanan pada Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan.

a  Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1956 tantang Pembentukan Daerah
b UndangUndang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara;
¢ Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 mwm s

mmwmmmm
Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Mﬁ




Menetapkan
PERTAMA

KEDUA

Republik Indonesia Nomor 5679);

d.  Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan
Keuangan Daerah,

¢.  Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang Pelaporan
Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah;

. Peraturan Pemerintah Nomor 41 Tahun 2007 tentang Organisasi
Perangkat Daerah,

g  Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang
Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang
Tahapan, Tata Cara Penyusunan Pengendallan, dan Evaluasi Pelaksanaan
Rencana Pembangunan Daerah;

h.  Peraturan Daerah Kabupaten Pesisir Selatan Nomor 11 Tabun 2010
Tentang Pembentukan Organisasi Dan Tata Kerja Dinas Daerah
Kabupaten Pesisir Selatan.

L Peraturan Bupati Pesisir Selatan nomor 10 tahun 2016 tentang
Pedoman Standar Pelayanan.

MEMUTUSKAN:

Standar pelayanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Pesisir Selatan sebagaimana tercantum dalam Lampiran
Keputusan ini.

Standar pelayanan pada Satuan Kerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Pesisir Selatan meliputi ruang lingkup
pelayanan:

a. Perubahan Kartu Keluarga Karena Pengurangan Anggota Keluarga

b. Perubahan Kartu Keluarga Karena Hilang atau rusak
¢. Perubahan Kartu Keluarga Karena Kelahiran,

d. Perubahan Kartu Keluarga Karena mmmmmm iR
Menumpang Kartu Keluarga :

¢. Kartu Keluarga membentuk rumah tangga baru.




KETIGA

KEEMPAT

f. Kartu Keluarga baru

q. Akta Kelahiran

h. Permohonan KTP-E
I. Surat Pindah

Lampiran Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana
dan sebagai acuan dalam penilaian  kinerja pelayanan oleh pimpinan
penyelenggara,  aparat  pengawasan, dan  masyarakat dalam

penyelenggaraan pelayanan publik.

Keputusan ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan

Ditetapkan di : Painan
pada tanggal : 07 September 2016
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STANDAR PELAYANAN KARTU KELUARGA MEMBENTUK RUMAH TANGGA BARU

L

KOMPONEN

URAIAN

Produk Pelayanan

Kartu Keluarga

0 HIS‘

Persyaratan Pelayanan

1. Surat Pengantar dari Wali Nagari

. Kartu Keluarga Acli kedua orang tua

. Foto kopi KTP-e

3 jSistewn, Moekanisme dan Prosedur

2
3. Foto kopi surat nikah
4
1

- Viciakukani pendaltaran persyaralan

diloket Kartu Keluarga

2. Menunggu panggilan saat pengecekan

dan pengentryan data

3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk

Jangka Waktu Penyelesaian

pengambilan Kartu Keluarga nantinya
Satu (1) hari

wis

Biaya [ Tarif

GRATIS { Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

tentang Perubahan atas Undang-undang

nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi

Kependudukan Pasal 79 A ( Pengurusan dan

pencrbitan dokumen kependudukan tidak

dipungut biaya)

6 |Penanganan pengaduan, saran dan Email
masukan ieip
SMS Pengaduan
STANDAR PELAYANAN PERMOHONAN KARTU KELUARGA BARU
NO | KOMPONEN URAIAN

1 |Produk Pelayanan

Kartu Keluarga

2 |Persyaratan Pelayanan

1. Surat Pengantar dari Wali Nagari

. Foto kopi surat nikah/kitinan akta perkawinan

|

. Surat ket.pindah datang penduduk bagi penduduk

yang pindah dalam wilayah NKRI

£

. Surat ket dalang daii luar negeni

[T

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Melakukan pendaftaran persyaratan

diloket Kartu Keluarga

2. Menunggu panggilan saat pengecekan

dan pengentryan data

3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk

pengambilan Kartu Keluarga nantinya

Jangka Waktu Penyelesaian

Satu (1) hari

—
5 |Biaya / Tarif

GRATIS [ Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

tentang Perubahan atas Undang-undang

: nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
...._ Kependudukan Pasal 79 Al Penpurusan dan
] ; ”
e penerbitan dokumen kependudukan tidak

—

masukan

g

dipungut biaya)
Penanganan pengaduan, saran dan  |Email

Telp

SMS Pengaduan

e
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STANDAR PELAYANAN PERUBAHAN KARTU KELUARGA KARENA KELAHIRAN

e

KOMPONEN URAIAN
Produk Pelayanan Kartu Keluarga
%varatan Pelayanan 1. Kartu Keluarga Lama

. Foto kopi ket kelahiran dori bidan

o
3. Pengantar dari wali nagari F1.01
1. Melakukan pendaftaran persyaratan

o] ] 1]

Sistern, Mekanisme dan Prosedur

diloket Kariu heluarga

2. Menunggu panggilan saat pengecekan

dan pengentryan data

3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk

pengambilan Kartu Keluarga nantinya

Jangka Waktu Penyelesaian Satu (1) hari

nlial

Biaya / Tarif GRATIS | Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

tentang Perubahan atas Undang-undang

nomaor 73 Tahin 2006 tentang Administrasi

Kependudukan Pasal 79 A { Pengurusan dan

penerbitan dokumen kependudukan tidak

dipungut biaya)

B |Penanganan pengaduan, saran dan Email s

masukan Telp

S Fengaduan -

STANDAR PELAYANAN PERUBAHAN KARTU KELUARGA KARENA PENAMBAHAN ANGGOTA
KELUARGA UNTUK MENUMPANG KARTU KELUARGA

“NO KOMPONEN URAIAN

[y

Produk Pelayanan Kartu Keluarga

{ 2 |Persyaratan Pelayanan 1. Kartu keluarga lama yang asli

2, Warty keluaraa yang akan ditumpangi

3. Surat ket pindah datang bagi penduduk yang pindah dalam wilayah NKR!

- 4. Surat ket.datang dari luar negeri bagi WNI yang datang

dari uar neged karena pindah

Sl

T

5. Surat izin tinggal tetap bagi orang asing

3 _|Sistem, Mekanisme dan Prosedur 1. Melakukan pendaftaran persyaratan

diloket Kartu Keiuarga

| 2. Menunggu panggilan saat pengecekan

TR o __dan pengentryan data o o
- 3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk

pengambilan Kartu Keluarga nantinya

fangka Waktu Penyelesaian Satu (1) hari
5 |Biaya / Tarif GRATIS ( Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013
L tentang Perubahan atas Undang-undang

nomaor 23 Tahun 2008 tentang Administrasi

Kependudukan Pasal 79 A | Pengurusan dan

penerbitan dokumen kependudukan tidak

dipungut biaya)

5 :
Penanganan pengaduan, saran dan Email

Masukan Telp

e —— SMS Pengaduan =
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STAN

R PELAYANAN
DA PERUBAHAN KARTU KELUARGA KARENA PENGURANGAN ANGGOTA KELUARGA

" KOMPONEN [
[ e

%.P—",;.}}Euk Pelayanan Kartu Keluarga S
% qratan Pelayanan 1

reyara . Kartu Kel i
E""EE_FL—_ 2OSrat b qurga Lama vang 2!
;__ﬂ_...-—-—-— 3 urat n Fematian dart wall napgar
'i'__,.-——-—— - Foto kopi KTP-e saksi 2 orang
b e 4. '%urat Pengantar untuk akta kematian dari wali nagari
:#—-—-—‘_ 3. Surat ket. pindah dari wali nagari
T : b. Sural ket. pindah dari camat
5 gﬂm‘,kamsme dan Prosedur 1. Melakukan pendaftaran persyaratan
S diloket Kartu Keluarga
—_— 2. Menu [
¢ : nggu panggilan saat pengecekan
— dan pengentryan data
" _--__._'_._. — 2 } - & —_— - ————— - - —_— P
k 3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk
& | = i
#_.. pengambilan Kartu Keluarga nantinya

Satu (1) har

GRATIS { Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

tentang Perubahan atas Undang-undang

mAarr oy 3T Tabkorm IOV bambnma Adarimiskaamt
teinor 22 Tahun 2006 =5 ::qnﬁ Administrasi

Kependudukan Pasal 79 A { Pengurusan dan

penerbitan dokumen kependudukan tidak

j dipungut naya)
§ |Fenanganan pengaduan, saran dan Email -
masikan Telp :
i SMS Pengaduan  :
:% STANDAR PELAYANAN PERUBAHAN KARTU KELUARGA KARENA HILANG ATAU RUSAK
- T
[E XOMPONEN URAIAN
E {Produk Pelayanan Kartu Keluarga
2 lersyaratan Pelayanan curat ket hilang dari kepolisian

. Karty keluarga yang rusak

_Foto kopi dokumen kependudukan salah satu anggota keluarga

I 3 It'.i!

SLem, Wiekanisme gan Prosedur

=3 7] [y

. vielakukan pendaiiaran persyaratan

diloket Kartu Keluarga

7. Menunggu panggilan saat pengecekan

dan pengentryan data

3. Menerima bukti penerimaan bahan untuk

pengambilan Kartu Keluarga nantinya

ingka Wakty Penyelesaian

Satu (1) hari

.Eﬂ'l"a { Tarif

GRATIS { Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

teptang Peruhahan atas Uindang-undang

nomor 23 Tahun 2006 tentang administrasi

Kependudukan Pasal 79 A ( Pengurusan dan

ain dukuiiit hepuidudukan Lidah

peii bit
dipungut biaya)

Email

Pa
Nanganan Pengaduan, saran dan
Masukan

Teip
5MS Pengaduan
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STANDAR PELAYANAN AKTA KELAHIRAN

NO KOMPONEN
r'_; produk Pelayanan URAIAN
L Mt!a Kelahiran

persyaratan Pelavanan

1 ‘-ﬂ'm P;ngamar dari w.ah Nagari

i_ Wil i enganiac dar Lamat
mE i ':-ulrat Isn__!__ hpiah-mn dart t:udan
= 4 Fote LG 1P e kw]:m afang tua i
i B boto kopi K1 e 2 nrang saksi
l"- F::iiu h};n' KJ'HIH K luargﬂ -
i & i
I 3 Sictemny Mekanisme dan Prowedur '! M- l:inlr AN o nn'l:.-H Aran parsys ar atan
| ; {!rlnh-! Mrm hvhhrmr;
? ! f._i'lmmngﬂu panggiian !.,!.at pengecekan
;- i.ldil |,u-"r|ﬂ- r1Fn,'m1 i.I:ﬁrl
:r—-— i Mf-ru"rﬁn,q bruak ;mnrnmdm ruhan Utk
1 i ;wngarnh:l.m Akta Kelahiran nantinya
Jangka Waktu Penyelesaian Satu (1) har B T
Biaya / Tarif GRATIS ( Sesuai dengan UU no 24 Tahun 2013

nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan Pasal 79 A ( Pengurusan dan
penerbitan dokumen kependudukan Ddak

| dipungut biaya)

tentang Porubahan atas Undang undang

& |Penanganan pengaduan, saran dan Email
masukan Telp
i 5MS Pengaduan

STANDAR PELAYANAN PERMOHONAN KTP-E

- N0 | KOMPONEN URAIAN
1 iProduk Pelayanan KTP-Elektronik

2 Ipéfsvaratan Pelayanan
b

E__

1. Surat Pengantar dari Wali Nagan
. FO10 kopi kariu keivarga
3. Fato kopi surat nikah bag: yang teiah menikah
4_Foto kopi ijazah bagi yang belum menikah
3 |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 1. Melakukan pendaftaran persyaratan
— [
’ diloket KTP-E
f-___ ; 2 Menunpgu panggilan untuk perekaman
KTP-E
3 Menerima bukti pengambilan KTP-E
% jlangws w : salu (1] hari
—— aklu Penyelesdian . .
--...§__‘ Biaya / 1arif ; GRATIS | Sesual dengan UU no 24 Tahun 2013
'--__._h-_ tentang Perubahan atas Undang-undang
numﬂ_f*zﬁil Tahun 2006 tentang Administrasi
Dol dan
— Kependudukan Pasal 79 A | Perlg‘uius.in :
~enerhitan dokumen kependudukan tida
—— s . ]
i iaya
'--—E___ dmpulngut ¥
~—-2__|Penanganan pengaduan, saran dan ?ﬂal!
~———_|Masukan eip
uan




STANDAR PELAYANAN SURAT PINDAH
.1 o~
KOMPONEN URAIAN
Piﬂdui'. Pﬂl“'nan Torat P!_n_d_'ﬂ. - -
Persyaratan Pelsyanan _| 1 Surat pengantar prndah dari wali nagar
2 Surat pengantst pindah dart camat
[ — 4
?—. _____ ‘}_1 Eactu keluarga ash lhllugrtulr(h’h nm. 2 yang akan pindah
;—5!5!!:'1'1 Mﬁ.ﬂlm dan me i !l*flﬁit ia-n P'n.{;ﬂ“r.n P!f ‘.'T‘:!,t.?__ .
; — - ditoket Surat pindah N
e ] 2__MFP“I| !1“.; 4] nnu;lqn 1,.,.1‘ P"“.I“'ﬁ""' I
i | den pengentryan dala R
e _%‘ _MQ""" ma bubti penetimaan | b..h.n umut
i) .P"IIQ!W'F{'\!I.:": _144!._!_}]5!"1_.11 _n,'lnf_}nr_! R B

'_ ".[-fqﬁl Waktu Peryelevsian {5atu 1) ha
' . qGMTﬁ { Sesua denlln LJU rm_“ Tah:.m KIH

Jtentang Perubahan atas Undang undang

romaor 23 Tahun 2006 tentang Admenistrasi

Kependudukan Pasal 79 A | Pengurusan dan

erbitan dokumen kependudukan tidak

dipungut biaya)

Peranganan pengaduan saran gan Email

Telp / Fax 1 {0756) 22143

SMS Pengaduan

Painm 07 September 2016
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