Laporan Surve
Y Kepuasan Pelanggan/Waijib Pajak

- - 19,
sesuai dengan survey yang dilak . ak dari tahun 2017 s.d pertengahan tahun 20
ukan

59.5% pelanggan/wajib paja e
rasa
prasarana atau fasilitas Yang mem
adai
gadan Pendapatan.

ketidakpuasa
2. Alasan N pelanggan 3
dalah sebagai i :
gat benkut

Ruang tunggu tidak memadai dan
sempit.
Suhu ruangan kurang sejuk dan p
K c)f\.')s_

Ruang pelayanan tig

ak te
o < TPisah dengan ruangan bidang pada Badan Pendapatan

a3 N
n f n n L 4 ! id >

:)J"’n :

Perliu ditingkatkann 5
1 3 y3 flasilitas dan sarana Prasarana dibagian pelayanan pajak, doemi
kenyamanan dan kepuasan para pelanggan/wojib pajak
b I D ]

Petiu Adrungkatkanny t
o 9 Y3 Sumber Daya Manusa (5OM) yang langsung terkait dalam bidang

p(llgn ANaAN PerPIIIRIN

-
panan, 31 Jubh 2019
Kasub:g Pelayanan Pajak
|/

! /
RITA SUSANTI, SH
NIP. 19790202 200902 2 002



